ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea infiintirii Centrului local de informare i promovare turistic la nivelul
Orasului Siret, judeful Suceava

Consiliul local al oragului Siret;
Aviand in vedere:

e Referatul de aprobare a proiectului de hotarare nr. 161/15.11.2022 a domnului Adrian Popoiu,
primarul orasului Siret;

e Raportul nr. 11538/15.11.2022 al Serviciului urbanism si amenajarea teritoriului si al Directiei
*buget-prognoze, impozite si taxe;

e Avizul nr. 11539 /16.11.2022 al Comisiei pentru urbanism si administrarea teritoriului, al
Comisiei pentru buget finante, al Comisiei pentru administratie publicd locald, sport si turism, al
Comisiei pentru cultura, culte, sanitate, invitamant si tineret si al Comisiei juridice;

e O.G. Nr. 58/1998 privind organizarea si desfagurarea activitifii de turism in Romdénia cu
modificarile si completarile ulterioare;

e LEGE nr. 755 din 27 decembrie 2001 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998
privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romania;

e H.G. Nr. 852/2008 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul Nr. 2409/3501/2020 din 17 iulie 2020 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea, functionarea, rolul, atributiile, acreditarea §i reacreditarea centrelor nafionale si
locale de informare §i promovare turistic;

e Proces-verbal nr. 52/12.11.2022 emis de citre Comisia de evaluare a documentatiilor pentru
atestarea statiunilor turistice din cadrul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului,

In temeiul art. 129 alin. (2) lit. ,,b” si ,,d”, alin. (4) lit. ,f”, alin. (7) lit. ,j” ,.k” si ,,r”, art. 139
alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. ”a” din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare

HOTARASTE

Art. 1. Se aproba infiintarea Centrului local de informare i promovare turisticd la nivelul
Orasului Siret, judetul Suceava in subordinea Consiliului local al Oragului Siret, judetul Suceava..

Art. 2. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Centrului local de informare si
promovare turistica Siret, conform anexei, parte integranti din prezenta hotarare.

Art. 3. Programul de functionare a Centrului local de informare si promovare turisticd Siret
este de luni pAnd duminici intre orele 10-17.

Art. 4. Primarul orasului Siret, prin compartimentele de specialitate, va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

Art. 5. Secretarul general al Oragului Siret asigurd comunicarea prezentei hotérari.

Presedinte de Sedint#, Vizat control financiar preventiv, Contrasemneaza,
Moloce Stefan Cirsmar Catilin-Teodor Secretarul genera| al Orasului Siret

Siret, 16.11.2022
Nr.




ANEXA Ia HCL nr. MY din 16.11.2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A CENTRULUI LOCAL DE INFORMARE SI PROMOVARE TURISTICA
LA NIVELUL ORASULUI SIRET, JUDETUL SUCEAVA

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare (R.O.F.) al Centrului de Informare si Promovare
Turisticd la nivelul Orasului Siret, judetul Suceava a fost elaborat in baza prevederilor:

— Ordonantei de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si
completirile ulterioare;

— Ordinului comun nr. 2409/3501/2020 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea, rolul, atributiile, acreditarea si reacreditarea centrelor nationale si locale de
informare si promovare turistici ;

— HG nr. 852/2008 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice, cu
modificérile si completdrile ulterioare;

— art. 20 si 21 din O.G. nr.58/1998 privind organizarea si desfisurarea activitatii de turism in
Roménia cu modificarile si completarile ulterioare;

(2)  Regulamentul de organizare si functionare detaliazi modul de organizare al Centrului de
Informare si Promovare Turisticd la nivelul Orasului Siret, judetul Suceava, defineste misiunea si
obiectivele acestuia, stabileste regulile de functionare, atributiile, statutul, autoritatea si
responsabilitatea personalului angajat.

Art. 2. Denumirea serviciului public este "CLIPT Orasul Siret", Centrul Local de Informare si
Promovare Turistica Orasul Siret.

Art. 3. Centrul Local de Informare §i Promovare Turisticd SIRET este infiintat de ciitre Consiliul Local
SIRET, avind ca obiect de activitate promovarea imaginii, a unor interese specifice ale locuitorilor si
dezvoltarea turismului in zona turisticd a Orasului Siret.

Art. 4. Centrul Local de Informare si Promovare Turistica SIRET nu are personalitate juridics, este
organizat si funcfioneazi, sub autoritatea Consiliului Local SIRET, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare si ale prezentului Regulament.

Art. 5. Centrul Local de Informare i Promovare Turisticd SIRET are sediul in Orasul Siret, str. Latcu
Voda nr. 2, judetul Suceava.

Art. 6. Durata de functionare este stabilitd prin Hotérére a Consiliului Local Siret si incepe de la data
infiintarii sale.



CAPITOLUL II - OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art. 7. Centrul Local de Informare si Promovare Turisticd SIRET are ca obiectiv promovarea Oragului
SIRET ca valoare istoricd, arhitectonicd si culturald, pe plan local si interlocal, in scopul cresterii
atractivititii sale ca destinatie turistic, prin desfisurarea urmétoarelor activitati:

— Informarea generald a turistilor roméni si striini asupra ofertei turistice si a atractiilor turistice
locale, regionale sau locale;

— Consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si locale ca
serviciu cu titlu gratuit;

— Organizarea de manifestdri expozitionale de turism pe plan local si regional si activititi
generale de marketing intern si extern cu rol in cresterea circulatiei turistice locale si regionale;

— Participarea la elaborarea si aplicarea politicilor de promovare a imaginii Orasului SIRET si
dezvoltarea turismului local.

CAPITOLUL III - ATRIBUTII

Art.8. Centrul Local de Informare si Promovare Turistica va facilita informarea si promovarea turistica
a zonei turistice a Orasului SIRET prin:

a) informarea generald asupra ofertei turistice si atractiilor turistice locale, regionale sau locale;

b) punerea la dispozitia turistilor de materiale de promovare locale, regionale sau locale, 1n limba
romdana si in cel putin o limba de circulatie interlocali;

¢) informarea privind oferta locala de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit;
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e) informare cu privire la ghizi turistici locali, locali si specializati;

f) organizarea sau coorganizarea de activitdti generale de marketing intern si extern cu rol in
cresterea circulatiei turistice locale si regionale;

g) consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si locale, ca
serviciu cu titlu gratuit;

h) cooperarea cu entitatile locale si regionale, pe probleme de turism (autoritati ale administraiei
publice locale, camere de comert, agentia pentru dezvoltare regionali, organizatia de management al
destinatiei, alte centre locale/locale de informare si promovare turistica etc.);

i) cooperarea cu autoritatea administratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului si
furnizarea, la cererea acesteia, de date statistice referitoare la circulatia turistica locala si regionald, de
date referitoare la evenimente cu rol in cresterea circulatiei turistice, care se realizeazi pe plan local si
regional, precum si furnizarea altor informatii referitoare la activitatile turistice si oferta turistica pe
plan local si regional;

j) efectuarea de activitafi de cercetare de piatd pe plan local si regional, de analizi, planificare,
structurare si elaborare de propuneri de dezvoltare turistica locald

k) efectuarea de activititi de cercetare de piatd pe plan local si regional, de analizd, planificare,
structurare si elaborare de propuneri de dezvoltare turistica locala si regionald si marketing turistic, in



colaborare cu autorititi ale administratiei publice locale i cu autoritatea administratiei publice centrale
responsabild in domeniul turismului;

1) oferirea de informatii cu privire la autorititile competente in solufionarea reclamatiilor care se
Inregistreazi pe plan local cu privire la calitatea serviciilor turistice;

m) elaborarea/realizarea de materiale promotionale in scopul promovarii actiunilor turistice:
broguri de prezentare, panouri de informare, harti, planuri ale localitatilor, ghiduri turistice, CD-uri,
DVD-uri, postere, website-uri de informare si/sau promovare;

n) colaborarea cu voluntari;

0) colaborarea cu sectorul privat in indeplinirea atributiilor pentru realizarea de cercetdri,
realizarea de materiale de promovare, colectarea informatiilor despre structurile de primire turisticd
etc.;

p) inventarierea patrimoniului natural §i cultural din destinatia turistica, la nivel de comuna, oras,
municipiu, judet, regiune (administrativé, etnografica, parc local/natural etc.);

q) comercializarea de materiale de promovare, produse traditionale, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare. Se pot comercializa produse si servicii de tipul: bilete la evenimente culturale si
sportive, materiale informationale (harti, planuri ale localititilor, ghiduri turistice, carti, casete video,
CD-uri, DVD-uri, postere, ilustrate, brosuri ale oraselor), suveniruri (stegulete, esarfe, saluri, tricouri,
umbrele, insigne, obiecte §i produse specifice zonei).

CAPITOLUL 1V - DISPOZITII REFERITOARE LA PERSONAL
Art. 9. Personalul si programul de functionare:

a) Persoana care conduce/coordoneaza centrul local sau local de informare si promovare turistica
trebuie sd Indeplineasci cel putin urmitoarele criterii:

— sa fie absolventa de liceu cu examen de bacalaureat sau de studii superioare;

—  sd fie absolventd a unui program de formare profesionald in turism (agent de turism -
ghid, director de centru de informare turisticd, director de agentie de turism, director de hotel sau
manager in activitatea de turism). Daci persoana nu detine certificat de calificare/absolvire, dupi caz, a
unui astfel de program, poate participa la cursuri in vederea obtinerii acestuia, in termen de un an de la
data acreditarii;

— s fie angajatd/incadrati pe perioadi nedeterminata.

b) Numérul minim de personal angajat in centrele locale de informare si promovare turistica
trebuie sa fie de doud persoane, din care cel pufin una s cunoasci minimum o limba de circulatie
interlocald. Persoanele angajate pot fi functionari publici sau angajati cu contract de munci pe perioada
nedeterminatd (in fisa de post sunt obligatorii atributiile specifice).

c¢) Programul normal de functionare este de luni pand duminica, intre orele 10,00 si 17,00. In
functie de factorii care influenteazi gradul de atractivitate a unor zone/statiuni turistice si sezonalitatea
activitdtii in zonele considerate, autoritatea administratiei publice locale in subordinea/coordonarea
céreia functioneazi centrul poate stabili un program diferit, cu indeplinirea urmatoarelor conditii:

— afigsarea programului pe site-ul de promovare a centrului si pe site-ul autorititii
administratiei publice locale;



— afisarea unui numir de telefon permanent activ pentru urgente la sediul centrului si la
sediul autoritatii administratiei publice locale;

— informarea autorititii administratiei publice centrale cu privire la programul de lucru
stabilit.

d) Prin exceptie de la prevederile lit. ¢), centrele locale cu activitate sezoniera vor declara perioada
sezonierd de functionare §i programul de functionare, odati cu depunerea dosarului de acreditare.

Art. 10. Atributiile personalului din cadrul Centrului sunt:

stabileste Programul de marketing;
— formuleaza strategiile necesare atingerii obiectivelor;

~ elaboreazi politica general de marketing;

asigurd activitdtile de primire a turistilor si de difuzare de informatii turistice prin mijloacele de
care dispune;

— asigurd contacte directe cu diferite categorii de public;
— promoveaza relatiile cu persoanele fizice si juridice;
—~ promoveazi imaginea si interesele Orasului Siret.
CAPITOLUL 9: DISPOZITII FINALE

Art. 11. Modificarea prezentului Regulament se poate face la propunerea Consiliului Local SIRET si a
Primarului Oragului SIRET si se aprobd de cdtre Consiliul Local al Orasului SIRET cu votul

majoritétii consilierilor in functie.

Prezentul regulament se completeazi de drept cu actele normative in vigoare.

Vizat control financiar preventiv, Contrasemneaza,
Cirsmar Citilin-Teodor Secretarul general al Orasului Siret
Tonita Adrjan-Victor ~
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