ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea infiintirii Serviciului Social - Locuinte Sociale pentru Persoane cu
Dizabilititi din cadrul Centrului de Asistenti Sociali ,,Ingvar Kamprad” Siret si aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului Social - Locuinte sociale pentru
persoane cu dizabilitati

Consiliul Local al Oragului Siret;
Avand in vedere:

- Referatul de aprobare a proiectului de hotirare nr. 88 din 06.09.2021 a domnului Adrian
Popoiu, Primarul oragului Siret, judetul Suceava;

- Raportul nr. 8096 din 22.09.2021 al Directiei de Asistenti Sociali Siret;

- Avizul nr. 8169/23.09.2021 al Comisiei pentru urbanism si administrarea teritoriului, al
Comisiei pentru buget finante, al Comisiei pentru administratie publica locals, sport i turism, al
Comisiei pentru culturd, culte, sinitate, invatdmant si tineret si al Comisiei juridice;

- Prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare.

- Prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati
cu modificarile si completirile ulterioare.

- Prevederile Legii nr. 448/ 2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, aprobati cu modificarile si completirile ulterioare;

- Prevederile HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;

In temeiul art. 129 alin. (2) lit. ,,a” si,,d”, alin. (7) lit. ,,b”, art. 139 alin. (1) si art. 196 alin.
(1) lit. ,,a” din Ordonanta de urgenti nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completarile ulterioare,
HOTARASTE

Art.l. Se aprobd infiinfarea Serviciului Social - Locuinte Sociale pentru Persoane cu
Dizabilitati din cadrul Centrului de Asistenti Sociali ,,Ingvar Kamprad” Siret.

Art.2. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului Social - Locuinte
Sociale pentru Persoane cu Dizabilititi din cadrul Centrului de Asistentd Sociald ,,Ingvar Kamprad”
Siret.

Art.3. Directia de Asistentd Sociald Siret prin serviciile si compartimentele sale, aduce la
indeplinire prevederile prezentei hotaréri.

Contrasemneaza,
Secretarul general al orasului,
Adrian-Victor Io

-

Siret, 30.09.2021

Nr. 88
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Capitolul I

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare $i functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare Locuinte sociale pentru persoane cu dizabilitiati, in vederea
asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
$1 a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiej
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Locuinte sociale pentru persoane cu dizabilitati, parte
integrantid a Centrului de Asistentd Sociald ,Ingvar Kamprad”, este infiintat si
administrat de Directia de Asistentd Sociald din subordinea Consiliului Local Siret,
acreditatd ca furnizor de servicii sociale prin Certificatul de acreditare seria A.F. nr.
005869 din data de 18.01.2019 emis3 de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice.

------

Serviciul social cu cazare Locuinte sociale pentru persoane cu dizabilitati isi
desfisoard activitatea in localitatea Siret str. Castanilor, nr. 5E, jud. Suceava, fiind
compusa din sase camere cu 12 locuri, bucitirie, sald de mese, dous grupuri sanitare,
holuri.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social cu cazare Locuinte sociale pentru persoane cu dizabilitati,
este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitati prin acordarea de servicii
sociale, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociale, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social cu cazare Locuinte sociale pentru persoane cu dizabilit:iti,
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare,
Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificirile si prevederile ulterioare, precum sia
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Art. 5. Principiile care stau la baza acord:rii serviciului social
(1) Serviciul social cu cazare Locuinte sociale pentru persoane cu dizabilitiiti, se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi
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sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, In conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant gi
capacitate de exercifiu,
cu respectarea prevederilor Legii sdnatatii mintale i a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice nr. 487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupi caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd
de care aceasta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupi caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei si a familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacititii de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asisten{a sociala.
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Capitolul 2

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciului social cu cazare din Locuinte sociale pentru persoane cu

asociat, mental si neuropsihic), de pe raza orasului Siret.

Art. 7. Conditiile de admitere in centru sunt urmaitoarele:

a) acte necesare,

- cerere de admitere in centru, semnatd de beneficiar si/sau de reprezentantul
legal;

- decizia de admitere;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nastere, de casitorie sau de deces al apartinatorului;

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;

- adeverinta de venit;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, In original;

- documente doveditoare a situatiei locative;

- ultimul talon de pensie;

- raportul de ancheta sociala;

- investigatii paraclinice.

b) criterii de eligibilitate: persoana adultd incadratd intr-un grad de handicap
(somatic, asociat, mental si neuropsihic), cu domiciliul pe raza orasului Siret;

¢) decizia de admitere/respingere: este luatd de cétre Comisia pluridisciplinard
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Siret;

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii: contractul se
incheie intre beneficiar/reprezentant legal si Directie de Asistentd Sociald Siret pe o
perioadd determinatd, conform modelului contractului de servicii previzut de actele
normative in vigoare;

f) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este efectuatd conform
Legii locuintei nr. 114/1996 si a Hotararii nr. 426 din 27 mai 2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Art. 8. Conditii de incetare a serviciilor

Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarului/reprezentantului legal si in
alte conditii cunoscute §i acceptate de acestia, mentionate in contractul de furnizare de
servicii.
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Art. 9. Persoanele beneficiare ale serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazé
de rasi, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) s# participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale.

Art.10. Persoanele beneficiare ale serviciului social Locuinte sociale pentru
persoane cu dizabilititi au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaia familiala,
sociala, medicald i economica;

b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului i de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.
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Capitolul 3

Art. 11. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Locuinte sociale pentru persoane cu
dizabilitati:

a) de furnizare a serviciilor sociale, de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activititi:

-reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

- informare si consiliere sociala;

- consiliere psihologica;

- abilitare si reabilitare;

- Ingrijire si asistenta;

- deprinderi de viatad independenta;

- educatie si pregitire pentru munca;

- integrare, participare sociald si civica se asigura.

in cadrul activitatii de informare si consiliere sociala se asigura:

- informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente,
clarificdri privind demersurile de obtinere;

- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

- informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

- informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

- sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarea locului de
munci;

- demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitdtile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului
si a mediului de munci;

- informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viatd asemanétoare;

- activitdtile de informare si consiliere sociald sunt realizate de catre asistentul
social, atat in cadrul centrului de zi cét si In afara acestuia dupa caz;

- conditiile necesare pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare
personala;
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- informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitétile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere;

- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

- informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

- informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card
de parcare, bilete de tren/autobuz;

- informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

- sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, péstrarea locului de
munca;

- demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitdtile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului
si a mediului de munci;

- informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate n situatii de viatd aseménatoare.

- activititile de informare si consiliere sociald sunt realizate de citre asistentul
social, atit in cadrul centrului de zi cit si in afara acestuia dupa caz.

in cadrul activititii de consiliere psihologica se asigura:

- conditiile necesare pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare
personald consiliere axati pe tipul de deficienta specifica;

- consiliere psihologicd individuald §i de grup pentru dezvoltarea unor
comportamente adecvate situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive;

- consiliere orientatd spre gestionarea situatiilor de urgenta (conflicte etc.);

- informare si consiliere pentru familiile persoanelor cu dizabilitéti.

- consilierea psihologica este realizatd de catre psiholog/psihoterapeut, att in
cadrul centrului de zi cat si in afara acestuia.

In cadrul activititii de abilitare si reabilitare se asiguri:
- organizarea activititii de terapie ocupationald, programul si conditiile de
- sesiuni de stimulare psiho-senzorio-motorie;
- sesiuni de activitati de tip vocational/ocupational;
- Intocmirea evidentelor privind activitatea prestatd de asistafi;
- elaborarea, pentru fiecare beneficiar a Planului personal de viitor si dezvoltarea
acestuia in programe de interventie specificd;
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- imbunaététirea calitétii vietii prin invétarea de noi deprinderi si abilitati menite
sa mentina functionarea psiho-sociald optimi a beneficiarilor;

- recuperarea, reabilitarea si reintegrarea persoanelor cu dizabilitdti prin tehnici
specifice terapiei ocupationale;

- activitatile de abilitare si reabilitare sunt realizate in cadrul centrului, in locatii
care dispun de dotarea necesard realizirii unor activititi specifice (stimulare senzoriald),
dupa caz;

- activitdtile de abilitare si reabilitare sunt realizate de citre personalul centrului
de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi: pedagog de educatie, instructor de educatie,
psiholog, pedagog social, psihopedagog.

in cadrul activititilor de Ingrijire si asistent: se asigura:

- sprijin pentru imbracat/dezbricat, incéltat/desciltat, alegerea hainelor adecvate;

- sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (ingrijirea propriului corp si a partilor
acestuia, igiena elimindrilor etc.);

- sprijin pentru administrarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza
recomandarilor medicului de familie/specialist;

- sprijin pentru probleme specifice de tip cateterizare, tratarea escarelor si altele;

- sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior,
inclusiv efectuarea de cumparaturi;

- sprijin pentru deplasare la institutii medicale, unitati spitalicesti, farmacii etc.;

- sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate;

- sprijin pentru prepararea hranei;

- sprijin pentru menaj;

- sprijin pentru comunicare, altele;

in cadrul activitiatii de dezvoltare a deprinderilor de viati independentd se
asigura:

- sprijinul necesar pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independents;

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-
verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de
comunicare,

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii s3 invete cum sa-si pastreze
igiena personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si
a unel activititi fizice zilnice;

- participarea la programele de dezvoltare a deprinderilor de viatd independents,
concepute in functie de specificul fiecdrui beneficiar in parte;

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile
cognitive;

9
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- exercitii pentru dezvoltarea abilitatilor educationale, a nivelului de educatie si
altele;

- activitdtile se desfasoard la sediul Locuinfe sociale pentru persoane cu
dizabilitati sau in spatiu liber atit in cadrul centrului cat si in afara acestuia, dupd caz,
fiind sustinute atit de personalul de specialitate al centrului: psiholog, asistent social,
cat si de specialisti externi: psihoterapeut, pedagog de recuperare, instructor de educatie,
kinetoterapeut, terapeut ocupational, voluntari.

in cadrul activititilor de educatie si pregitire pentru munci se asiguri:

- sprijin pentru dezvoltarea potentialului lucrativ;

- orientare profesionald, pregétirea pentru angajarea In muncé si sprijin pentru
mentinerea locului de munca;

- consiliere pre si post angajare;

- consiliere juridica;

- evaluare vocationald;

- activitati suportive de orientare vocationala;

- suport pentru ca beneficiarii sa urmeze, si completeze sau si finalizeze
programe educationale, vocationale sau de pregétire pentru munci, sd se inscrie la
cursuri de formare profesional si si treacd de la o etapa de formare profesionalé la alta;

- demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces necesare pentru beneficiari, inclusiv pentru organizarea
sesiunilor de instruire in vederea utilizarii.

- activitatile se desfasoard la sediul Locuinte sociale pentru persoane cu
dizabilitifi, in spatiul liber, la locul de munca al beneficiarului sau dupa caz, fiind
sustinute atat de personalul de specialitate al centrului: asistent social, psiholog, cat si
de specialisti externi: specialist in evaluare vocationald, pedagog de recuperare,
instructor de educatie, consilier juridic.

in cadrul activititilor de integrare, participare sociala si civica se asigura:

- activititi cu caracter recreativ care au ca scop principal implicarea si
relationarea dintre beneficiari;

- sprijin pentru ca beneficiarii implicati in actiuni in comunitate s dispuna de
materialele necesare pentru exersarea aptitudinilor (materiale pentru pictura,
instrumente muzicale etc.)

- activitati de comunicare cu publicul interesat de activitatile centrului de pe raza
orasului Siret;

- sprijin pentru ca beneficiarul/beneficiarii sd-si exercite dreptul la vot;

- activitdti de socializare realizate cu ajutorul voluntarilor;

- stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale;
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- activitdtile de integrare, participare sociala si civica sunt desfasurate in cadrul
centrului, in cadrul altor institutii/organizatii, atat de cétre personalul centrului psiholog,
asistent social, cét si de specialisti externi: pedagog de educatie, instructor de educatie,
psiholog, psihopedagog, terapeut ocupational, coregraf, actor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

- informare si consiliere sociala cu privire la drepturile si facilititile sociale
existente, clarificari privind demersurile de obtinere;

- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintet;

- informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo, etc.;

- informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

- sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarea locului de
munca;

- informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viatd aseméanétoare.

- distribuirea de materiale informative, in forme adaptate, pe suport de hartie cat
si in varianta electronici;

- organizarea unui program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu
publicul interesat;

- elaborarea periodica de rapoarte de activitate si situatii la solicitarea institutiei
sau a altor institutii;

- facilitarea accesului potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfdsurare a
activitatilor/serviciilor oferite, in baza unui program de vizita stabilit in prealabil;

- accesul reprezentantilor legali/membrilor de familie se realizeazi cu anuntarea
prealabild a sefului centrului;

- In timpul vizitei, potentialii beneficiari/reprezentanti legali/membri de familie,
sunt insofifi de cdtre un angajat al locuintei sociale, care poate oferi informatiile
solicitate, pot discuta cu personalul de specialitate si cu beneficiarii (doar dac3 acestia
si-au exprimat acordul vis-a-vis de acest lucru);
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- serviciul social respectd intocmai reglementérile din Regulamentul European
679/2016 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

- activititile de informare si consiliere sociald sunt realizate de cétre personalul
centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate, in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

- informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora asupra drepturilor
lor;

- elaborarea si aplicarea unui Cod de etica propriu, care cuprinde un set de reguli
ce privesc asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii;

- cunoasterea modalitatilor de abordare si relationare a personalului cu
beneficiarii, in functie de situatiile particulare in care acestia se afla.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

- elaborarea si aplicarea unui chestionar de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

- - realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

- punerea la dispozifie a unei cutii postale destinatd depunerii sesizdrilor,
reclamatiilor dar si a propunerilor cu privire la Imbunitatirea activititii serviciului
social;

- asigurd gizduirea beneficiarilor in conditii de minim confort, siguranta si igiend,

- alimentatia corectdi a beneficiarilor din punct de vedere nutritional si
diversificata;

- aplici procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.

- asistenta beneficiarilor aflati n stare terminala si in caz de deces;

- utilizarea unui Registru de evidentd a sesizédrilor si reclamatiilor.

¢) de administrare a resurselor materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmaitoarelor activitati:

- realizarea necesarelor materiale;

- primirea i Inregistrarea materialelor;

- eliberarea din magazia unitétii;
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- susfinerea unor sesiuni planificate pentru instruirea personalului in domeniul
protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati;

- identificarea oportunititilor de perfectionare a personalului in vederea cresterii
competentei;

- promovarea unui plan propriu de dezvoltare.

- intocmirea figelor de post pentru fiecare angajat;

- evaluarea performantelor profesionale ale personalului;

- propuneri privind nevoia de resurse umane;

- indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limita
competentelor legale;

- promovarea activitatilor de voluntariat.

Art. 12. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
Serviciului social Locuinte sociale pentru persoane cu dizabilitiiti functioneazi cu
urmatoarea schema de personal, din care:

F Nr. ert. ] Functie f Nr. posturi Norma de lucru :‘
| . : |

1. | Muncitor calificat | 1 | 1 -
J 2. | Infirmier ,| 2 ( 1 |

Art. 13. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: Serviciul social Locuinte sociale pentru persoane cu
dizabilititi este coordonat de Seful Centruluj de Asistentd Sociala ,,Ingvar Kamprad”
din cadrul Directiei de Asistentd Sociali Siret.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

1. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

2. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

3. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente
a instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum i pentru identificarea
celor mai bune servicii care si raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

4. intocmegte raportul anual de activitate;

5. asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

6. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice sia
numdrului de

13



DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET
CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA ,INGVAR KAMPRAD”
REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL
LOCUINTELOR SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

personal;

7. desfisoard activitti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- 8. ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

9. raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la
imbunititirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

10. organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru
si a regulamentului de organizare si functionare;

11. reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz,
cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainitate, precum si 1n justitie;

12. asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de
asistentd sociala de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, In folosul beneficiarilor;

13. asigurid indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cat
si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

14. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

15. alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se
face de citre Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Siret In conditiile
legii.
Art.14. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate
si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

a) Psiholog — personal din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Siret sau voluntar;

b) Asistent Social — personal din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Siret;

c) Asistent medical — personal din cadrul Centrului de Asistentd Sociald ,,Ingvar
Kamprad” Siret;

d) Infirmier — personal din cadrul Centrului de Asistentd Sociald ,Ingvar
Kamprad™ Siret.
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a
prezentului regulament;
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2. colaboreaza cu specialistii din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor
identificarii de resurse etc.;

3. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

4. sesizeazd conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

6. face propuneri de imbunatitire a activititii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectérii legislatiei;

7. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

8. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile psihologului:

1. Participd alaturi de ceilalti specialisti la stabilirea instrumentului complex de
evaluare a persoanelor cu handicap, a Planurilor personalizate si la elaborarea
strategiilor de evaluare §i recuperare a beneficiarilor;

2. Desfasoard activititi de observare, evaluare/reevaluare, interventie de
specialitate, consiliere individuald si de grup a beneficiarilor si foloseste suporturile
metodologice adecvate;

3. Participa la procesul de colaborare cu familiile si apartinatorii beneficiarilor;

4. Colaboreaza cu institutii de profil in vederea rezolvarii eficiente a problemelor
beneficiarilor din centru;

5. Respectd conditiile deontologice specifice profesiei de psiholog si raspunde de
veridicitatea i corectitudinea materialelor intocmite.

Atributiile asistentului social:

1. Participd aldturi de ceilalti specialisti la realizarea Evaludrii initiale, a
Planurilor personalizate §i la elaborarea strategiilor de evaluare si recuperare a
beneficiarilor, a Evaludrii §i reevaludrii anuale ale beneficiarilor,

2. Intocmeste anual sau ori de cate ori este nevoie Programul individualizat de
ingrijire §i asistentd;

3. Desfasoard activititi de observare, evaluare/reevaluare, interventie de
specialitate, consiliere individuald si de grup a beneficiarilor si foloseste suporturile
metodologice adecvate;

4. Participé la procesul de colaborare cu familiile si apartindtorii beneficiarilor;

5. Colaboreazi cu institutii de profil in vederea rezolvérii eficiente a problemelor
beneficiarilor din centru;

6. Respectd conditiile deontologice specifice profesiei de asistent social si

raspunde de veridicitatea si corectitudinea materialelor intocmite.
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Atributiile asistentului medical:

1. Cunoaste masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentdri sau
imbolnaviri profesionale conform instructajului realizat de citre angajator si mentine in
permanentd legétura cu medicul centrului.

2. Verifica si ia misurile ce se cuvin pentru remedierea deficientelor ce survin
atat pe turele anterioare cét si pe perioada In care se giseste la serviciu;

3. Controleaza zilnic starea de sdnitate a beneficiarilor, medicatia acestora si
instrumentarul medical;

4. Colaboreazi cu echipa multidisciplinara in vederea elaborarii si implementarii
PP,;

5. In caz de urgenta insoteste beneficiarii la unitati spitalicesti de profil;

6. Efectueazi tratamente curente la indicatia medicului;

7. Completeaza zilnic Planul individualizat de ingrijive si asistentd,

8. Verificd starea de curdtenie a suprafetelor de lucru, dotarilor specifice si
pardoselilor la inceputul lucrului;

9. Efectueazi tratamentul injectabil in caz de nevoie/oral si raspunde la solicitari
privind administrarea tratamentului oral sub monitorizarea medicului centrului;

10. Efectuecazd tratamentele locale (spaldturi articulare, oculare, pansamente,
mica chirurgie);

11. Controleazi efectuarea analizelor medicale periodice si actualizarea acestora
(conform recomandadrilor);

12. In caz de necesitate, pand la venirea medicului/ambulantei, acorda primul
ajutor beneficiarilor si personalului;

13. Are obligatia de a declara existenta sau aparitia problemelor de sdnatate;

14. Controleaza modul in care s-a ficut curdfenia, circuitul rufelor murdare si
curate, respectarea regulilor de igiend, portul echipamentului de protectie In timpul
transportului si distribuirii alimentelor.

Atributiile infirmierului:

1. Efectueazi zilnic igiena individuala a beneficiarului;

2. Asiguri permanent supravegherea si securitatea beneficiarilor din centru;

3. Ajuti beneficiarii si se alimenteze i sa se deplaseze, conform indicatiilor date
de medic;

4. Inlocuieste si transportd rufiria murdard in conditiile stabilite prin normele
igienico-sanitare in vigoare;

5. Asiguri igiena paturilor si a intregului mobilier din camerele de care rdspunde
si schimba lenjeria beneficiarilor ori de cate ori este nevoie,
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6. Controleaza dulapurile si noptierele, inldturand resturile de méincare sau orice
lucruri inutile/periculoase, pe care unii beneficiari au tendinta de a le strAnge chiar de
prin gunoaie, in scopul evitarii infectiilor create de acestia;

7. Serveste masa beneficiarilor si debaraseaza, pune vasele la spalat, maturd si
spald pavimentul ori de cite ori este nevoie.

8. Va sesiza personalul medical imediat ce va observa deteriorarea stirii de
sanatate a unui beneficiar, participand la acordarea primului ajutor.
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Capitolul 4

Art. 15, Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din
urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul 5

Art.16. Dispozitii finale
(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Locuintelor sociale pentru

persoane cu dizabilitdti functioneazi in structura Centrului de Asistentd Sociala din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Siret si poate fi completat sau modificat in urma
unor modificari legislative.

(2) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Locuintelor sociale
pentru persoane cu dizabilitdti din cadrul Centrului de Asistentd Sociald din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Siret vor fi aduse la cunostintd salariatilor, al
beneficiarilor si al reprezentantilor legali.

p. Director executiv,
Consilier juridic
Lazarescu Gabriela .
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ANEXA 1
” CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA JINGVAR-KAMPRAD SIRET
LOCTUINTE SCCIALE PENTRU PERSOANE CUDIZABILITATL
Registrul de evidenta
Registrul de evident
Privind evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor
Anea I- P é fonale ale Direcrisi de A5isteydl Soclaltc Locaiid sociale pons persodle ¢ dcatsiaag
mfgzxmd e gviend: p:numn' svidenye desareior personale ale beneflsiorior
| Dz Nignrale 51 premanele dottvad peedsivii Persoamn care SepnmisrEr Observapsi:
aiiivariis bengficiaruluwiy centruiu & srhipvert dosare.

19




DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET
CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA ,INGVAR KAMPRAD”
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
LOCUINTELOR SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

ANEXA 2

CENTRUL DE ASISTENTA ®OCTALA INGVAR KANPRAD" SIRET
LOCUINTE SOCIALE PENTRL PERSOANE U DIZABILITATI

Registrul de evidenta

Privind evidenta interndrilor si externarilor beneficiarilor din centry

nexa 2 Procesinl Qpavarionale dic Divecrivl de 4 stespd Socil - Lot e ¥ dizethilings
Regismui de ovidenia privind evide inmemdniior st lor b iaritor. i ce

X, Nusnole gl prenimele Dagrg teemdril fu Dateeurernaril din ot externvii Qksarvatii;
L benglcigniit: omark | ceum
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ANEXA 3
CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA | INGTAR RKAMPRAD" SIRET
LOCLINTE SOCLLE PENTRL PERSOANE CL DIZABILITATI

Registrul de evident3

egistrul de evidenta
Privind fncetarea si/sau sistarea serviciilor
Angne 3- Procedur! Cravationle o st
Regis
| ) " .
Dotz figerdvill’ Numele i prowumele Modul i onve 5-s fdear iverseey’ La coreren cut 5 o foear Observagit
SERtdwiE Beneficieruiuis sistaves: feevere, intevanre, wansfer, forrd siztaree

maford, deces. etels
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ANEXA 4

CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALS  INGUAR KAMPRAD ™ SIRET -
LOCUINTE SQCIALE PENTRL PERSOANE CU DIZABILITATE

Registrul de evidenta

privind biletele de voie

Proe Querarin eloc i e Asiscery@ Socidd . Jngeay Hawprad " Sive:
N Sile Bare 4 Trvervatul Deestinegic Observarit:
&e vois ore
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ANEXA §

CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA . INGTHR KAMPRAD " SIRET
LOCUINTE SOCLLE PENTRL PERSOANE CU DIZIBILITATT

Registrul de evidenti

Privind evenimentele deosebite din Caminyl pentrii persoane vdrsinice

e - Procedart Operapionaie dle Divecriel de Asistepd Sociald- Lo : T AT 1o clidinabilng
Registul de evidensd priviag sventinerele deosedine.

| . : .
‘ Numeleg | Modaliateads | Stavea pacienniui o Duwer fegiviy Dot e be [Pavsocie carw: | Diestinnwia mmm—‘
- premuvele manspors: iegiveq divv cerari; dtiv cenmu centri: ek BusatE

| beneficiarnini: | beneficiarsd: |

|
| | | | |

| |

| | |
| |

| | |
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ANEXA 6

CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA INGVAR KANPRAD " SIRET -
LOCUINTE S§OCIALE PENTRL PERSOANE CL DIZABILITATI

Registrul de evidenta

Privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz si
neglijentd in randul beneficiarilor

Aigvg O Pracedwei Qpevejionsie aiv Divestiel de Asisare Suciais- Loculne sociaie f ehzehilindfi
Regisoul priving identifiomea. senpial i solyionaea.cunurior do abuz 51 veglfontd Y vlmdt beneficiariior
Daa | Nuwelesipwnwwels | Perosnele inplicase: Conseciifele osupra dasurite duse: Okbservati;
pioduoerl bengficienuiu i iheil comnereli, ‘bengheiaruini
ineidensuivl ekt feunliied, ec). ddensificor
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ANEXA 7

CENTRUL DE ASISTENTA SOCHLA  INGTAR KANPRAD" SIRET
LOCUINTE SOCL4LE PENTRU PERSOANE CL DIZ4BILITATT

Registrul de evidenta

Priviad informarea beneficiarilor, sau, diupd caz, a reprezemangilor legali/
sustimctorilor legali

Anesa T Py iancie aie Divecriel de A5i5tenpd Soriaidh Lovutrire SoUiale peris porsowie vl gizabiling?
Registrd de s\mknptpr\« ad irformaren Feneficiaror, saw. qipRiars arepreeiiar Feuly sastadtorlion legeli

Date lcave Nnele siprenumele Matertalele mformarive’ Semedtury benefierriiat

s-aefoctuar | baneficiaruinitap BrEENGre SRE fORE PRI apresenTentinl
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET
CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA . INGVAR KAMPRAD”
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
LOCUINTELOR SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

ANEXA 8

CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA INGUAR K4MPR4D" SIRET
LOCUINTE 3QCLELE PENTRL PERSOSNE CUDIZABILITATI

Registrul de evidenta

Privind sugestiile si reclamatiile beneficiarilor
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET
CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA ,INGVAR KAMPRAD”
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
LOCUINTELOR SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

ANEXA 9
CENTRUL DE ASISTENT.A SOCIALA  INGVAR KAMPRAD * SIRET
LOCUINTE SOCISLE PENTRU PERSCENE CU DIZiBiLiTATi
- ‘ » -
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