ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare pentru
Serviciul de ingrijire la domiciliu - Compartimentul Incluziune sociala, ingrijire
la domiciliu si echipa mobila din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Siret

Consiliul Local al Orasului Siret;

avand in vedere:

- Referatul de aprobare a proiectului de hotérére nr. 77 din 06.08.2021 a
domnului Adrian Popoiu, Primarul orasului Siret, judetul Suceava;

- Raportul nr. 7103 din 18.08.2021 al Directiei de Asistentd Sociald Siret;

- Avizul nr. 7112/19.08.2021 al Comisiei pentru urbanism si administrarea
teritoriului, al Comisiei pentru buget finante, al Comisiei pentru administratie publicd
locala, sport si turism, al Comisiei pentru culturd, culte, sinétate, invatamant si tineret
si al Comisiei juridice;

- Prevederile Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fondurile publice.

in temeiul art. 129 alin. (2), art. 139 si art. 196 din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile

ulterioare, o
HOTARASTE

Art.1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare pentru Serviciul de
ingrijire la domiciliu - Compartimentul Incluziune sociald, ingrijire la domiciliu si
echipd mobila din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Siret.

Art2. Anexa 1 la HCL. nr. 51 din 27.05.2021 privind modificarea
Regulamentului de organizare si functionare a Directiei de Asistentd Sociald Siret de
modificd corespunzétor.

Art.3. Directia de Asistentd Sociald Siret prin serviciile si compartimentele sale,
aduce la indeplinire prevederile prezentei hotérari.

Presedinte de Sedmtﬁ, QQ'MA ’V\\, Contrasemneaza,
Lavric Qﬁst "' *},’ ; 7 ecretarul general al Orasului Siret,

Adrian-Victer Tonita
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CAPITOLUL 1

Art.1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului de ingrij ire la domiciliu parte integrantd a Compartimentului Incluziune
sociala, 1ngr1J1r1 la domiciliu si echipd mobila din cadrul Serviciului Incluziune
Sociali si Asistentd Medicald pentru Unitatile de Invatamant din structura Directiei
de Asistentd Sociala Siret, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local al ora§u1u1
Siret in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, drepturi si obligatii, serviciile oferite, mod de
organizare si de functionare.

(2) Acest regulament are la baza prevederile legale in vigoare si Regulamentul de
Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald Siret, aprobat prin
Hotirarea Consiliului Local al orasului Siret nr. 51/27.05.2021.

Art.2. Identificarea serviciului social

Serviciul de ingrijire la domiciliu parte integrantd a Compartimentului Incluziune
sociala, 1ngr1J1r1 la domiciliu si echipa mobild din cadrul Serviciului Incluziune
Sociald si Asistentd Medicald pentru Unitatile de Invatimant, functioneazi ca
serviciu fird personalitate juridicd in cadrul Directiei de Asistentd 5001ala furnizor
de servicii sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare seria A.F. nr.
005869 si are sediul in orasul Siret, str. Castanilor, nr. SE, jud. Suceava si dispune
de 100 de locuri pentru beneficiarii de servicii sociale de pe raza orasului Siret.

Art.3. Scopul

(1) Prezentul regulament a fost adoptat in vederea accesului beneficiarilor la
informatii privind asistenta persoanelor varstnice la domiciliu aflate in diverse
grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale, asigurdndu-le
acestora un set de servicii de ingrijire cu scopul asistérii lor in indeplinirea actelor
curente de viatd, prevenirii sau limitérii degradarii autonomiei functionale, pastrarii
si imbunatatirii starii de sédnatate si asigurdrii unei vieti decente si demne.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali parteneri, voluntari.

Art.4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1)Serviciul Incluziune Sociald si Asistentdi Medicala pentru Unitatile de
Invitimant este infiintat prin Hotirdrea Consiliului Local al orasului Siret nr.
82/23.12.2020 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Siret.

(2)Serviciul Incluziune Sociald si Asistentd Medicald pentru Unitétile de
Invitimant functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea Asistentei Sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, Legea nr. 17/2000, privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatid, cu modificarile si
completirile ulterioare, Legea nr. 19/2018 pentru aprobarea O.U.G. nr. 34/2016
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 - Standarde minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice din
Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
ad#ipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate n sistem integrat si cantinelor sociale.

Art.5. Persoanele beneficiare

Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi
particulare, datorita limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului
de imbatranire. Beneficiaza de servicii de ingrijire la domiciliu persoana varstnica
care se giseste 1n una dintre urmaétoarele situatii:

- persoanele care au implinit vérsta de pensionare cu domiciliul in orasul
Siret, fira deosebire de rasd, de nationalitate, de origine etnicd, de limba, de religie,
de opinie, de avere sau origine sociala;

- cetdtenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza
orasului Siret, pot beneficia de aceste servicii, in conditiile legislatiei roméne;

Beneficiarii vor fi informati asupra faptului ci serviciile de ingrijire oferite de
citre Serviciul de ingrijire la domiciliu parte integrantd a Compartimentului
Incluziune sociald, ingrijiri la domiciliu si echipd mobild din cadrul Serviciului
Incluziune Sociala si Asistentd Medicala pentru Unitétile de Invatamant au drept
scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot
duce la marginalizare sau excluziune sociala.

De asemenea, in cadrul serviciilor pentru persoanele varstnice se urmareste:
- informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor

sociale ale persoanei;
- prevenirea oricdrei forme de dependenta prin actiuni de identificare, ajutor,

sustinere, informare, consiliere;



- asigurarea transferului si monitorizérii beneficiarului, atunci cand situatia
acestuia o cere, spre serviciile sociale primare sau specializate.

Art.6. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul de ingrijire la domiciliu parte integrantd a Compartimentului
Incluziune sociald, ingrijiri la domiciliu si echipd mobild se organizeazd si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national
de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, precum si In standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se face cu respectarea
urmatoarelor principii etice:

a. asistarea persoanelor aflate in nevoie, prin implicarea in identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale;

b. evitarea oricdrei forme de discriminare bazate pe rasd, etnie, statut
marital, convingeri politice sau religioase, deficientd fizicd sau psihicd, situatie
materiald si/sau orice altd preferinté, caracteristicd, conditie sau statut;

c. promovarea principiului justitiei sociale previzute de actele normative in
vigoare;

d. respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

e. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea;

f. personalad si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §1 pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

g. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei
beneficiare;

h. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea 1n considerare a
acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul de dependentd, de
discerndmant si capacitate de exercitiu;

i. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fatd de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

j.promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

k. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

l.incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n. asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n. respectarea demnitatii individului, unicitétii si valorii fiecarei persoane.
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CAPITOLUL 2

Art.7. Descrierea Serviciului de ingrijiri la domiciliu

Scopul Serviciului de ingrijire la domiciliu parte integrantd a Compartimentului
Incluziune sociald, Ingrijiri la domiciliu si echipd mobild din cadrul Serviciului
Incluziune Sociald si Asistentd Medicald pentru Unitatile de Invatimant este
prevenirea si combaterea marginalizirii si riscului excluderii sociale a persoanelor
varstnice aflate Tn nevoie sociald, precum si celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, prin acordarea de ajutor pentru realizarea activititilor de bazi si
instrumentale ale vietii zilnice si ingrijire adecvatd pentru a-si mentine, pe cét
posibil, autonomia functionald si pentru a-si continua viata in propria locuintd, in
demnitate si respect.

Art.8. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu furnizate de Serviciul de ingrijire
la domiciliu din cadrul Compartimentului Incluziune sociald, Ingrijiri la domiciliu
si echipa mobild sunt:

a. persoanele incadrate intr-un grad de dependenta conform Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobata prin H.G. nr. 886/2000, care
ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitétile uzuale ale vietii de zi cu zi.
Situatia de dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilititii si poate fi
exacerbate de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate,

b. si care se gésesc 1n una dintre urmatoarele situatii:

- nu au familie si nu au dreptul la asistent personal conform legii;

- nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe baza
resurselor proprii;

- nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru

- nu se pot gospodari singure sau necesitd ingrijire specializata,

- se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale,
datorita bolii ori stérii fizice sau psihice;

- nu au sustindtori legali sau cu intretindtori legali, care locuiesc sau nu
cu acestia, care nu-si pot indeplini obligatia legald de intrefinere din motive
independente de vointa lor, datorate stirii de sandtate (ex: dependenta de alcool,
invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor
familiale (copii in intretinere pand la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte
persoane in intretinere, fata de care exista aceasta obligatie legald).

Art.9. Metode si instrumente utilizate in cadrul procesului de furnizare a
serviciilor sociale



(1) Conditiile de accesare a serviciilor de ingrijire la domiciliu furnizate de
Compartimentului Incluziune sociald, ingrijiri la domiciliu si echipd mobild sunt
urmatoarele:

1.1. Documente necesare in vederea solicitirii serviciilor de ingrijire la
domiciliu.

Serviciile de Ingrijire la domiciliu se acorda la cererea scrisd a persoanei varstnice,
a persoanei cu dizabilititi aflatd in situatie de risc interesate sau a reprezentantului
legal/consensual al acesteia. Cererea poate fi transmisa pe suport de hartie sau in
format electronic la sediul Directiei de Asistenta Sociald Siret si trebuie insotita de
urmitoarele documente:

- copie dupa C.I. beneficiar/a;

- copie C.I. reprezentant legal daca este cazul;

- copie certificat casatorie;

- copie certificat deces sot/sotie;

- copie dupi ultimul cupon de pensie primit al varstnicului;

- copie certificat handicap;

- copie cupon pensie handicap;

- copie dupi un act medical care atestd starea de sénatate a varstnicului;

- certificat fiscal emis de Priméria orasului Siret;

- adeverinta venit eliberatd de A.N.AF. Siret;

- declaratie care intrd sub incidenta art. 326 din Codul Penal cu privire la
falsul in declaratii alte documente doveditoare (recomandéri si/sau evaludri ale
medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de continuare a
serviciilor de ingrijire medicala in comunitate, veniturile persoanei varstnice).

Cererea este inregistratd de citre persoana responsabild in Registrul de intréri-iesiri
al Directiei de Asistentd Sociala Siret in ziua primirii.

In momentul depunerii cererii de admitere, beneficiarul sau reprezentantul legal/
consensual al acestuia este informat despre aspectele legate de accesare a
serviciului. stabilite prin intermediul procedurii prezente. De asemenea este
informat despre posibilitatea de a consulta aceastd procedura la sediul institutiei.

1.2. Evaluarea initiali si incadrarea in criteriile de eligibilitate

5

Dupi inregistrare, cererea este repartizatd de directorul executiv cétre Serviciul
Incluziune Sociala si Asistentd Medicala pentru Unitétile de Invatamant in vederea
realizarii evaludrii initiale a situatiei solicitantului de servicii de ingrijire la
domiciliu.

Evaluarea initiala se realizeazi de persoana responsabild caruia i-a fost repartizata
cererea, prin deplasarea la domiciliul potentialului beneficiar. Acesta efectueaza
ancheta sociald si fisa de evaluare initiala a situatiei beneficiarului. Dupd evaluarea
initiald se completeazd Fisa de evaluare socio-medicald §i geriatricd in urma
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cireia identificd incadrarea in gradele de dependentd si necesitatea oferirii de
servicii de ingrijire la domiciliu.

Furnizarea serviciilor sociale se asigurd cu respectarea urmaétoarei ordini de
prioritati:

- persoanele varstnice si persoane cu dizabilitédti aflate in situatie de risc,
independente sau semidependente fara familie sau care nu se afld in intretinerea
unei sau unor persoane obligate la aceasta;

- persoane varstnice gi persoane cu dizabilitati aflate in situatie de risc care
nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

- persoane varstnice si persoane cu dizabilitati aflate In situatie de risc care
nu se pot gospodari singure sau necesitd ingrijire specializata;

- persoanelor varstnice dependente care se afld in imposibilitatea de a-gi
asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori stirii fizice sau psihice, 1i se
recomandd cazarea in Cidminul pentru persoane vérstnice din cadrul Centrului de
Asistentd Sociala ,,Ingvar Kamprad” Siret in vederea unei monitorizari constante,
efectuata de personal specializat;

- persoanelor cu dizabilititi aflate in situatie de risc dependente care se afld
in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori starii
fizice sau psihice, li se recomandi cazarea In Locuintele social-protejate pentru
persoane cu dizabilitdti din cadrul Centrului de Asistentd Sociald ,Ingvar
Kamprad” Siret in vederea unei monitorizari constante, efectuatid de personal
specializat.

In urma procesului de evaluare initiald, persoana responsabild analizeaza
documentele depuse de solicitant, ancheta sociala, Figa de evaluare sociomedicald
si geriatricd si incadrarea solicitantului in criteriile de eligibilitate si rdspunde
cererii in interval de maxim 30 de zile de la data Inregistrarii cererii la sediul
institutiei, astfel:

- daca are capacitatea de a primi un nou beneficiar, iar documentele suport
prezentate de acesta atestd nevoia acordarii de servicii, va informa solicitantul ca se
va demara procesul de evaluare complexi a beneficiarului in vederea furnizarii de
servicii de ingrijire la domiciliu:

- in situatia in care constatd nevoia de servicii de ingrijire la domiciliu dar
institutia nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar, va formula o adresd
oficiala citre acesta prin care il informeaz cd cererea va fi Inregistratd pe lista de
asteptare pani la eliberarea unui loc sau i se va recomanda s solicite admiterea in
cadrul Centrului de Asistenta Sociald ,,Ingvar Kamprad” Siret;

- in situatia in care constatd cd solicitantul nu se Incadreazd in criteriile de
eligibilitate va formula o adres3 oficiald cétre acesta prin care 1i comunicd decizia
de respingere si motivele care au stat la baza acesteia si sau i se va recomanda sa



solicite admiterea in Cidminul pentru persoane vérstnice din cadrul Centrului de
Asistentd Sociala ,,Ingvar Kamprad” Siret.

Adresa de rispuns va fi trimisd destinatarului prin postd cu confirmare de
primire, sau predatd personal acestuia. Confirmarea de primire a documentului va
fi anexat3 adresei, ambele documente fiind pastrate in dosarul de corespondents.

1.3. Evaluarea complexi si decizia de admitere

Evaluarea complexd a situatiei beneficiarului se va realiza de cétre personalul
specializat din cadrul Compartimentului Incluziune sociald, Ingrijiri la domiciliu si
echipd mobild si de medicul centrului in colaborare cu medicul de familie al
beneficiarului, prin deplasarea la domiciliul potentialului beneficiar. Echipa
realizeazd evaluarea socio-economicd, medicald i familiald completind Fisa de
evaluare socio-medicald si geriatricd. In urma evalusrii se stabileste incadrarea in
gradul de dependenta si nevoile persoanei varstnice.

Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a se implica activ in
activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale echipei care realizeaza
evaluarea.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernimant, reprezentantul legal al
acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in
scris asupra rezultatelor evaludrii. In cazul in care reprezentantul
legal/conventional nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de evaluare,
acesta 1si exprima In scris acordul ca personalul compartimentului si efectueze
evaluarea nevoilor beneficiarului fard implicarea sa.

Dupai realizarea evaludrii complexe a varstnicului si stabilirea nevoilor persoanei
varstnice se intocmeste Planul individualizat de asistentd si ingrijire cu implicarea
acestuia, Fisa de monitorizare servicii si un Referat de acordare de servicii de
ingrijire la domiciliu.

In baza referatului de acordare, directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala
emite dispozitia de admitere 1n serviciu, iar persoana responsabila desemneaza
ingrijitorul care raspunde de acordarea serviciilor pentru persoana in cauza.

La intocmirea Planului individualizat de asistentd si ingrijire beneficiarul participa
activ si este Incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.

in situatia in care reprezentantul legal/consensual nu poate fi prezent pentru a
semna evaluarea si planificarea activittilor, acesta completeaza, odatd cu
semnarea contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care isi dd acceptul
cu privire la deciziile §i recomandirile formulate de personalul serviciului de
ingrijiri referitoare la Ingrijirea si asistarea beneficiarului.

Directia de Asistentd Sociald incheie cu beneficiarul/reprezentantul legal al
acestuia un Contract pentru acordarea serviciilor sociale. Contractul se incheie cu



beneficiarul direct al serviciilor dacd acesta are capacitatea necesard, sau cu
reprezentantul legal al acestuia, daca a fost desemnatd o astfel de persoana.

Termenii contractuali sunt discutati si stabiliti de comun acord de cétre partile
implicate. Contractul se incheie In 2 exemplare originale, astfel incit cite un
exemplar original din contract sa revina fiecarei parti.

1.4. Contributia/plata serviciilor de ingrijire la domiciliu

Serviciile de Ingrijire la domiciliu, In vederea prevenirii marginalizérii sociale si
pentru reintegrare sociald, se asigurd fard plata unei contributii, ca un drept
fundamental al persoanelor varstnice.

Serviciile de 1ingrijire personali furnizate se asigurd fird plata contributiei
persoanelor vérstnice care, evaluate potrivit Grilei Nationale de Evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaza in una dintre urmétoarele situatii:

a) nu au venituri si nici sustinatori legali;

b) sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificarile gi completdrile ulterioare, sau
realizeazd venituri al cdror cuantum se situeazid sub nivelul indemnizatiei sociale
pentru pensionari prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 6/2009
privind instituirea pensiei sociale minime garantate, aprobatd prin Legea nr.
196/2009, cu modificarile ulterioare;

c) sustinitorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la lit. b) realizeaza
venituri al ciror cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor prevazute la lit.
b).

1.5. Dosarul personal al beneficiarului.

Odatd cu admiterea in serviciu, fiecdrui beneficiar i se Intocmeste un dosar
personal. Acesta contine cel putin urmétoarele documente:

- Cerere de acordare servicii;

- Fisa de evaluare initiala a situatiei beneficiarului;

- Ancheta sociala;

- Copie C.I. beneficiar/a;

- Copie C.I reprezentant legal;

- Copie certificat casatorie,

- Copie certificat deces;

- Acte/documente emise in conditiile legii care atestd gradul de dependenta
al persoanei/gradul de handicap si cupon pensie handicap;

- Certificat fiscal emis de Priméria orasului Siret;

- Adeverinta de venit, emisd de A.N.A.F. Siret;

- Certificate de handicap, Scrisori medicale de la medicul de familie sau
specialist, evaludri socio-medicale;

- Cupon de pensie;

- Fisd de evaluare socio-medicald si geriatrica;
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- Plan individualizat de asistenti si ingrijire;

- Fisd de monitorizare servicii;

- Referat de acordare in serviciu;

- Dispozitie de acordare in serviciu;

- Contractul pentru acordarea serviciilor sociale;

- Declaratie pe propria raspundere privind veridicitatea datelor si a
documentelor prezentate, declaratie care intrd sub incidenta art. 326 din Codul
Penal cu privire la falsul in declaratii.

Dosarul personal este un document confidential, care se pastreazi la sediul
Directiei de Asistentd Sociald si se supune normelor de confidentialitate prevazute
de codul de conduita.

1.5.1. Conditii de Incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice:

incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliul
persoanelor varstnice se realizeaza prin dispozitia directorului executiv al Directiei
de Asistentd Sociald, in baza unui referat argumentat si semnat de persoana
responsabila.

Incetarea acordirii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice se dispune in urmatoarele situatii:

- 1in cazul decesului beneficiarului, in baza Certificatului de Deces;

- de comun acord cu beneficiarul, la cererea acestuia sau a reprezentantului
legal, dupa caz;

- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor
sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice;

- beneficiarul nu respectd obligatiile ce ii revin conform contractului de
acordare de servicii sociale;

- 1n cazul in care beneficiarul schimba domiciliul legal;

- in cazul constatdrii unui comportament periculos al beneficiarului care
pune in pericol personalul — cu acordul apartinitorilor si/sau al medicului de
serviciului;

- cand serviciile de ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice furnizate
nu mai corespund nevoilor beneficiarului, acesta necesitand Ingrijire specializati
intr-un camin;

- din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cdnd in urma reevaludrii se
constatd ci nevoile beneficiarului nu mai pot fi satisficute de ingrijitoarele la
domiciliu;

- dupa implinirea a 90 zile de la data suspendarii.

1.5.2. Conditiile de suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanelor varstnice:
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Suspendarea serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice se
realizeaza in urmitoarele conditil:

- pe o perioadd mai mare de 30 zile in care nu se acordd servicii sociale de
Ingrijire la domiciliu, din motive dependente/independente de vointa beneficiarului
(plecarea din localitate, sprijin acordat de ingrijitori informali, spitalizare,
solicitarea scrisd a beneficiarului). Suspendarea dreptului nu poate depasi 90 de

zile.
- incapacitatea temporard a institutiei de a furniza serviciile de ingrijire la

domiciliu, cauzatid de concediul - medical, fard platd sau odihna - Ingrijitoarel,
demisie ingrijitoare, suspendare temporard a activitatii Serviciului de ingrijire la
domiciliu, etc.

- alte situatii prevazute in Contractul de acordare servicii sociale care impun
suspendarea acestuia.

Dispozitia de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice se comunicd beneficiarului in 5 zile de la emitere, comunicarea va fi
trimisa destinatarului prin postd cu confirmare de primire.

Dispozitia de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se depune la
Dosarul beneficiarului care se arhiveazi, conform prevederilor legale.
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CAPITOLUL 3

Art.10. Drepturile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de ingrijire
la domiciliu din cadrul Compartimentului Incluziune sociald, ingrijiri la domiciliu
si echipd mobild, au urmatoarele drepturi:

a. sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b. sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

c. s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e. sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f. sd li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

g. sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h. sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt persoane
cu dizabilitati.

1. de a fi informati asupra eventualelor schimbdri care intervin in program;

j- de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor de
ingrijire la domiciliu.

Art.11. Obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la
domiciliu din cadrul Compartimentului Incluziune sociald, ingrijiri la domiciliu si
echipa mobild, au urmatoarele obligatii:

a. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economica;

b. sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c. s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d. sd comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor
personala;

e. sa respecte prevederile prezentului regulament;

f. sa permita furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;

g. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat
de asistenta si Ingrijire;
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h. de a avea un comportament decent, de a respecta Ingrijitorul la domiciliu,
fara conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

i. s nu solicite servicii suplimentare fatd de cele prevdzute in contractul de
acordare a serviciilor sociale.

Art.12. Drepturile furnizorului de servicii sociale
Furnizorul de servicii sociale are urmatoarele drepturi:
a. de a verifica veridicitatea informatiilor sociale si medicale primite de la
beneficiari si familiile acestora ori de céte ori se impune;
b. de a sista acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu beneficiarului in
urmétoarele cazuri;
- informatii eronate furnizate de cétre beneficiar;
- nerespectarea contractului pentru acordarea de servicii de ingrijire la
domiciliu;
- nerespectarea prevederilor prezentului regulament;
- personalul ajunge in imposibilitatea de a acorda servicii din motive

obiective.

Art.13. Obligatiile furnizorului de servicii sociale
Furnizorul de servicii sociale are urmatoarele obligatii:
a. de a respecta drepturile si libertatile fundamentale de servicii sociale;
b. de a respecta demnitatea gi intimitatea beneficiarului fara a-1 discrimina;
c. de a elabora si respecta planul individualizat de asistentd si ingrijire al

beneficiarului;
d. de a monitoriza situatia beneficiarilor folosind instrumentele necesare.
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CAPITOLUL 4

Art.14. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului de Iingrijire la domiciliu din cadrul
Compartimentului Incluziune sociala, ingrijiri la domiciliu si echipd mobilda sunt
urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmiitoarelor activititi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

2. preia cererea de servicii sociale;

3. elaboreaza, in baza anchetelor sociale, planurile individualizate de
asistentd si ingrijare, care cuprind masuri de asistenta sociala, respectiv serviciile
recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care persoana varstnici are
dreptul;

4. realizeazd evaluarea/reevaluarea nevoilor de Ingrijire personald la
domiciliul beneficiarului, prin personalul de specialitate pe care le inscrie in Figsa
de evaluare si sociomedicald (geriatricd);

5. In baza evaludrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in
documentele emise de structurile specializate in evaluare complexa, in evaludrile
si recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate,
elaboreaza pentru fiecare beneficiar planul individualizat de asistenta si ingrijire;

6. intocmeste planificarea si monitorizarea serviciilor de Ingrijire la
domiciliu pentru fiecare beneficiar;

7. intocmeste contractul de acordare a serviciillor cu beneficiarul/
reprezentantul legal, dupd aprobarea planul individualizat de asistenta si ingrijire;

8. in functie de conditiile contractuale, veniturile beneficiarului sau existenta
unei persoane/unor persoane care participd la plata contributiei din partea
beneficiarului, se incheie angajamente de plata;

10. intocmeste actul aditional urmare a modificirilor intervenite in
furnizarea serviciilor contractate;

11. realizeaza activititile de ingrijire prin ingrijitori la domiciliu specializati;

12. monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicérii planului individualizat
de asistentd si Ingrijire prin persoana responsabila;

13. verificd modul cum isi indeplineste indatoririle personalul de ingrijire, in
baza unui plan de vizite;

14. organizeazi sesiunile de instruire a ingrijitorilor la domiciliu;

15. personalul din cadrul Serviciului de ingrijire la domiciliu din cadrul
Compartimentului incluziune sociald, ingrijire la domiciliu si echipd mobild din
cadrul Serviciului Incluziune Sociald si Asistentd Medicala pentru Unititile de
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Invatimant asigurd fiecirui beneficiar indrumare, sprijin §i consiliere pentru
adaptarea/mentinerea unui model de viatd séndtos si activ;

16. intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului
si asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

17. propune acordarea/respingerea/suspendarea/incetarea serviciilor de
ingrijire la domiciliu;

18. reevalueazi situatia beneficiarilor, anual sau ori de céte ori este nevoie;

19. tine evidenta Ingrijitorilor la domiciliu si aduce la cunostinta conducerii
institutiei modul In care acestia 1si exercitd atributiile si respectid obligatiile
asumate conform legislatiei privind ingrijirea la domiciliu §i prin contractul
individual de munca.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea
urmitoarelor activitati:

1. elaboreaza pliante de informare;

2. elaboreaza rapoarte de activitate;

3. informeazi potentialii beneficiari si a oricdror persoane interesate cu
privite la scopul/functiile Serviciului de ingrijire la domiciliu din cadrul
Compartimentului Incluziune sociald, ingrijiri la domiciliu si echipd mobila din
cadrul Serviciului Incluziune Sociald si Asistentd Medicald pentru Unititile de
inviatimant si modul propriu de organizare si functionare,

4. informeazi beneficiarii asupra activitdtilor derulate de serviciul de
ingrijiri la domiciliu, drepturile si obligatiile beneficiarului si ale furnizorului de
servicii, prevederilor contractului de servicii, prevederilor planului individualizat
de asistentd si ingrijire, procedurilor de lucru ale serviciului de ingrijiri la
domiciliu;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmaétoarelor activitati:

1. asigurd informarea corecta si obiectiva;

2.implica activ beneficiarul/reprezentantul legal/consensual in procesul de
evaluare si stabilire a planului individualizat de asistenta si Ingrijire cu respectarea
opiniilor acestuia.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor
activitatic
1. elaboreazi instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizeazi evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizeaza periodic activitatea de Ingrijire la domiciliu;
15



4. aplica Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarului
si elaboreaza Raportul privind evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Art.15. Structura organizatoricid, numirul de posturi si categoriile de
personal

Serviciul de ingrijire la domiciliu parte integrantd a Compartimentului Incluziune
sociald, Ingrijiri la domiciliu si echipa mobild din cadrul Serviciului Incluziune
Sociald si Asistentd Medicald pentru Unititile de Invitimént functioneazi in
cadrul Directiei de Asistenta Sociald Siret cu personalitate juridicd cu un numaér de
7 posturi.

1. Personalul de conducere
1.1. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Siret, caruia 1i revin
urmaétoarele atributii:

- asigurd conducerea executiva a institutiei si rdspunde de buna functionare
in Indeplinirea atributiilor ce i revin;

- in exercitarea atributiilor sale, emite dispozitii;

- reprezintd directia, In relatiile cu autoritdtile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si In justitie.

- indeplineste, in conditiile legii, urmétoarele atributii principale:

- exercitd atributiile ce revin directiei in calitate de persoana juridic;

- exercitd functia de ordonator secundar de credite;

- Intocmeste proiectul bugetului propriu al institutiei si contul de incheiere a
exercitiului bugetar pe care 1l supune aprobarii Consiliului Local,

- elaboreazad si supune aprobarii Consiliului Local proiectul strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale, al planului anual de actiune;

- elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind
stadiul implementarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale i propunerile de
masuri pentru Imbunététire a activitatii,

- numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul institutiei, potrivit
legii;

- elaboreaza si propune spre aprobare Consiliului Local statul de functii al
Directiei de Asistentd Sociala;

- aplicd sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale.

1.2. Seful Serviciului Incluziune sociald si asistentd medicald pentru unitatile de
invatdmant:

- organizeazd activitatea, atit pe compartimente cat si pe fiecare functionar

din subordine;
- stabileste mésurile necesare i urmaresc indeplinirea In bune conditii a

obiectivelor;
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- urmireste si rispunde de elaborarea corespunzitoare a lucrdrilor si
finalizarea in termenele legale a actiunilor din programele de activitate sau dispuse
de conducere;

- asigurd respectarea disciplinei in munca de cétre personalul subordonat,
luand masurile ce se impun;

- urmireste si verificd activitatea profesionald a personalului din cadrul
serviciilor pe care le conduce, il indrumd si il sprijind in scopul sporirii
operativitatii, capacitatii §i competentei in indeplinirea sarcinilor incredintate;

- asigurd respectarea reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate
ale fiecirui compartiment, organizeaza si urméreste documentarea de specialitate a
personalului din subordine;

- repartizeaz3 salariatilor subordonati, sarcinile si corespondenta;

- verificd, semneazd sau vizeazd dupd caz, potrivit competentelor stabilite,
documentele intocmite de personalul din subordine;

- vegheaza si raspunde, aldturi de personalul din subordine, de respectarea
normelor legale si a celor hotirate de Consiliul Local al orasului Siret;

- raspunde de respectarea normelor de conduitd si deontologie de cétre
personalul din subordine in raporturile cu beneficiarii;

- intocmeste figele posturilor si cele de evaluare individuald ale
subordonatilor, pana la nivelul competentelor lor;

- propune conducerii institutiei, formele de perfectionare profesionald
necesare bunei desfasurari a activitatii;

- raspunde de buna organizare si desfisurare a activititii de primire si
solutionare a petitiilor adresate, In conformitate cu Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 cu modificarile si completarile ulterioare;

- indeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau dispuse de conducere
in legiturd cu domeniul lor de activitate;

- conduce, organizeazi, controleazi si raspunde de Intreaga activitate a
serviciului.

(2) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneazi in cadrul Compartimentului Incluziune sociald, ingtijiti la domiciliu
si echipd mobild se aproba, prin hotirére a Consiliului Local odata cu aprobarea
organigramei si numarului de personal al Directiei de Asistentd Sociala.

(3)Incadrarea personalului se realizeazd in functie de nevoile persoanelor
beneficiare, cu respectarea numirului maxim de posturi previzut in statul de

functii aprobat.

(4) Numirul de beneficiari ce revine unui ingrijitor se stabileste in functie de
complexitatea nevoilor beneficiarilor si dificultatea activititilor efectuate de
ingrijitorul la domiciliu (interventii zilnice si intervalul orar), conform contractului
de furnizare de servicii sociale, cu respectarea programului zilnic de 8 ore.
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2. Personalul Compartimentului Incluziune sociala, ingrijiri la domiciliu si
echipa mobila

2.1. Asistentul social este persoana responsabild — numitd prin fisa postului si
indeplineste urmétoarele atributii:

- informeazi beneficiarii despre serviciile oferite, despre drepturile si
obligatiile acestuia si completeazd Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor, la admitere sau ori de cate ori este nevoie.

- completeazd si administreazd Registrul de evidentd al dosarelor
beneficiarilor;

- Propune prin referat Incetarea/suspendarea acordérii serviciilor cétre
beneficiar si le da spre avizare sefului direct;

- Completeazi Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, impreund cu
asistentul medical si o da spre avizare/aprobare medicului de familie al
beneficiarului, psihologului si a conducerii institutiei, anual sau ori de céte ori este
nevoie;

- avizeazi Planul individualizat de asistentd si ingrijire si il da spre aprobare
sefului direct;

- intocmeste lunar Planul de vizite pentru personalul care ingrijeste, pe care
il d& spre aprobare sefului direct;

- anual completeaza Chestionarul de mdsurare a gradului de satisfactie
satisfactie a beneficiarilor;

- anual completeazd Chestionarul de abuz si neglijentd, in urma ciruia
efectueaza un Raport pe care il da spre aprobare sefului direct;

- va completa si administra Registrul de evidentd privind cazurile de abuz,
neglijare, discriminare §i incidente deosebite;

- completeazd si administreazd Registrul privind instruirea lunard a
personalului §i se asigurd ca personalul este instruit lunar cu privire la serviciile
furnizate;

- anual efectueaza un Raport de activitate a serviciului;

- participd la efectuarea anchetelor sociale la domiciliul beneficiarilor de
servicii si prestatii sociale, precum si pentru alte situatii;

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului Regulament;

- se asigurd ca sunt respectate si indeplinite Procedurile operationale ale
serviciului, Regulamentul de organizare §i functionare, Regulamentul de ordine
interioard, Codul de eticd si fisele postului ale fiecarui salariat in parte si aduce la
cunostintd, in scris, sefului direct, fiecare Incalcare;

- colaboreazi cu alti specialisti in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii
de resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
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- sesizeazd sefului direct situatiile care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

- face propuneri de Tmbunétitire a activitatii in vederea cresterii calitdtii
serviciului si respectdrii legislatiei;

- realizeazi evaluarea initiald si planul individualizat de asistentd si ingrijire
a persoanelor varstnice care solicitd sau pentru care apartindtorii sau alte persoane
solicitd serviciile de Ingrijire la domiciliu;

- 1in baza evaluarii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse In
documentele emise de structurile specializate in evaluare complexa, in evaluarile si
recomandirile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate,
colaboreazi la elaborarea planului individualizat de asistenta gi Ingrijire;

- verificd activitatile de ingrijire asigurate de ingrijitorii la domiciliu si
propune, dupa caz, masuri;

- monitorizeaza situatia beneficiarilor/persoanelor varstnice aflate in situatie
de risc si intocmeste rapoarte de vizita;

- organizeaza si propune teme pentru sesiunile de instruire a ingrijitorilor la
domiciliu, conform planificérii anuale aprobate;

- intocmeste dosare de handicap, beneficiarilor care se afld In evidenta
serviciului;

- pistreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoaste si respecti Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale si fisa de
post,

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful direct.

2.2. Psihologul are urmatoarele atributii:

- acordd asistentd psihologicd beneficiarilor In maxim 24 de ore de la
admitere si pe toatd perioada contractului de furnizare servicii sociale;

- participd la efectuarea anchetei sociale, a Fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, informand medicul de familie si medicul serviciului despre toate
problemele constatate;

- viziteazd beneficiarul si consemneazid in Figsa psihologica individuald
starea prezentd o datd pe luna sau ori de céte ori este nevoie, informand seful direct
si medicul de familie sau medicul specialist despre orice schimbare importantd a
starii psihice a asistatilor, fie de regresie, fie de ameliorare.

- contribuie la imbunititirea permanentd a relatiilor dintre asistati, asistati-
personal, asistati-personal-conducere.

- asigura consilierea de specialitate a personalului.

- face terapie si consiliazi persoanele vérstnice din evidenta serviciului;

- monitorizeaza situatia beneficiarilor/persoanelor vérstnice aflate In situatie
de risc si intocmeste rapoarte de vizita;
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- gjutd la intocmirea dosarelor de handicap a beneficiarilor care se afld in
evidenta serviciului;

- pastreaza confidentialitatea asupra datelor i informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale §i fisa de
post,;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful direct.

2.3. Asistentul medical, are urmatoarele atributii:

- la fiecare vizitd, asistentul medical, va masura functiile vitale ale
beneficiarului (temperatura, tensiune, puls, saturatie oxigen, glicemie), inscriindu-
le In Fisa de monitorizare a beneficiarului,

- efectueaza tratamente medicale si administreazd medicamentele, conform
indicatiilor medicului, completand documentatia necesaré;

-urméreste starea de sadnatate a beneficiarilor si  semnaleazi
medicului/coordonatorului cazurile de imbolnévire intercurentd sau de agravare a
afectiunilor cronice;

- executd indicatiile medicilor cu privire la tratamentul, regimul alimentar si
igiena bolnavului;

- Inscrie in Fisa de monitorizare a beneficiarului orice modificare aparuta in
starea acestuia, raspunsul pacientului la tratament si orice alt eveniment deosebit;

- participd la mobilizarea bolnavilor, verificd dacd dispozitivele ajutatoare
sunt corespunzatoare sau suficiente, dupa caz;

-acordd primele ingrijiri in caz de agravare a stirii de s@nitate a
beneficiarilor sau accident si insoteste beneficiarul la spital, dupi caz;

- supravegheaza alimentarea si hidratarea bolnavilor independenti si
semidependenti si respecta regimul dietetic al bolnavilor;

- face recomandiri pentru beneficiarii ce nu mai pot fi ingrijiti la domiciliu,
in vederea institutionalizdrii Intr-un centru, unde poate beneficia de supraveghere
permanents;

- urmareste efectuarea de ciétre infirmier a toaletei locale;

-rdspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend individuala a
beneficiarilor asistati si de prevenirea escarelor:

-asigura si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentalului si
aparaturii cu care lucreazi;

-11 este interzisd agresarea verbald sau fizici a beneficiarilor sau
apartindtorilor acestora.

- completeazd Fisa de monitorizare a beneficiarului la admitere;

- completeazd Foaia de evolutie §i tratament la fiecare vizitd si o da spre
avizare persoanei responsabile dupa fiecare vizita;

20



- comunicd cu medicul serviciului si/sau cu medicul de familie al
beneficiarului sdptdimanal sau ori de céte ori este nevoie;

- ajutd la intocmirea dosarelor de handicap a beneficiarilor care se afld in
evidenta serviciului;

- colaboreazd cu alti specialisti, cu personalul medical si cu personalul
serviciului, in vederea solutionarii cazurilor;

- pastreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare §i functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale §i fisa de
post,

- indeplinegte orice alte sarcini stabilite de seful direct.

2.4. Infirmierul are urmatoarele atributii:

- asigurd, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activititile de baza ale
vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbracare, igiena elimindrilor, hrinire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare; conform
planul individualizat de asistentd si Ingrijire;

- asigurd, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activititi instrumentale ale
vietii zilnice: efectuarea de cumpdrdturi, insofirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare §i gestionare a
bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber conform planul individualizat de
asistenta si Ingrijire;

- in baza prevederilor planului individualizat de asistentd si ingrijire
comunicd periodic cu familia/dupa caz, medicul de familie al beneficiarului pentru
cunoasterea stirii de sindtate a acestuia si a recomanddrilor terapeutice;

- asigurard comunicarea permanentid cu persoana asistati si antreneazi
beneficiarul in activititi de natura sé-i pastreze tonul psihic;

- completeazd Planul individualizat de asistentd si ingrijire privind
activitatea infirmierului la domiciliul beneficiarului si o transmite persoanei
responsabile la final de luni;

- sesizeazd persoanei responsabile toate incidentele, personale sau sesizate
de beneficiari, aparute in timpul activitétii derulate in relatie cu beneficiarul/familia
acestuia, inclusiv cazurile de abuz, in vederea consemnadrii in registrele respective
din cadrul serviciului;

- informeaza beneficiarul despre orice modificare intervenita In derularea
activitatii de Ingrijire;

- foloseste materialele sanitare si echipamentele primite pentru activitatea
desfasuratd in folosul beneficiarilor;

- informeazi orice modificare intervenitd in evolutia situatiei socio-medicald
a beneficiarilor in vederea reevaludrii serviciilor acordate sau a serviciilor de
urgenta, dupi caz;
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- ajutd Ingrijitorul in atributiile de serviciu;

- este interzis infirmierului si ceard sau si dobandeascd in vreun fel bunuri
materiale, bani sau servicii de la persoanele asistate/ingrijite In urma activitatii
prestate. In caz contrar se vor aplica misurile de disciplinare mergind péni la
desfacerea contractului individual de munca.

- participd la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile
organizate de furnizor;

- colaboreazi cu alti specialisti, cu personalul medical si cu personalul
serviciului, in vederea solutionarii cazurilor;

- pastreaza confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare §i functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale si fisa de
post,

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de serviciu.

2.5. Ingrijitorul la domiciliu are urmitoarele atributii:

- asigurd, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activititile de bazid ale
vietii zilnice conform planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- asigurd igiena corporald si de vestimentatie a beneficiarilor imobilizati, a
cazarmamentului (cearceaf, paturd, fatd de pernd);

- participd activ la programul de intretinere, mobilizare si recuperare
impreuna cu personalul de specialitate, dupd caz;

- asigurd igiena si curdtenia locuintei; efectueazd aerisirea periodica a
camerelor;

- asigurd spilarea plostilor, urinarelor, scuipdtorilor si altor obiecte sau
materiale Tn munca de ingrijire a beneficiarilor;

- colecteazd si transportd degeurile cu risc biologic conform normelor
sanitare;

- asigurd curdtenia spatiului dupa servirea mesei in camera;

- asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are In
primire;

- ajuta asistenta medicalé la recoltarea probelor biologice, in caz de nevoie;

- asigurd, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activitati instrumentale ale
vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparéturi,
activitifi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, activititi de administrare si gestionare a bunurilor, activititi de
petrecere a timpului liber conform planul individualizat de asistenta si Ingrijire;

- sesizeazd persoanei responsabile toate incidentele, personale sau sesizate
de beneficiari, aparute in timpul activitatii derulate in relatie cu beneficiarul/familia
acestuia, inclusiv cazurile de abuz, in vederea consemnérii in registrele respective
din cadrul serviciului;
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- informeaza beneficiarul despre orice modificare intervenitd in derularea
activitatii de Ingrijire;

- foloseste materialele sanitare, de curatenie si echipamentele primite pentru
activitatea desfasuratd in folosul beneficiarilor;

- informeaza orice modificare intervenitd in evolutia situatiei socio-medicale
a beneficiarilor In vederea reevaludrii serviciilor acordate sau a serviciilor de
urgentd, dupa caz;

- pastreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- este interzis ingrijitorului si ceard sau sd dobandeasca in vreun fel bunuri
materiale, bani sau servicii de la persoanele asistate/ingrijite In urma activitatii
prestate. In caz contrar se vor aplica misuri de disciplinare mergind péni la
desfacerea contractului individual de munca.

- 11 este interzisi agresarea verbald sau fizica a beneficiarilor; are o tinutd
corespunzitoare fata de colegi, beneficiari si apartindtori;

- participd la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile
organizate de furnizor;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de serviciu;

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare §i functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale §i fisa de
post.
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CAPITOLUL 5

Art.16. Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmé&toarele surse:

a) bugetul local al orasului Siret;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din strdinatate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

CAPITOLUL 6

Art.17. Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Compartimentului
Incluziune sociald, ingrijiri la domiciliu si echipd mobila din cadrul Serviciului
Incluziune Sociali si Asistenti Medicali pentru Unititile de Invatimant
functioneazi in structura Directiei de Asistentd Sociald Siret si poate fi completat
sau modificat in urma unor modificari legislative.

(2) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Compartimentului

Incluziune sociald, ingrijiri la domiciliu si echipd mobild din cadrul Serviciului
Incluziune Sociald si Asistentd Medicald pentru Unititile de Invitimant vor fi
aduse la cunostintd salariatilor si a beneficiarilor de servicii de Ingrijiri la
domiciliu.

p. Director executiv
Consilier juridic
Gabriela Lazirescu




ANEXA 1

FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA
(geriatrica)

Consiliul Local al orasului Siret
Directia de Asistenta Sociald

I. PERSONA EVALUATA

Data Si10CUl NASLETH .+ vuevetiine ittt eeaas Varsta .......

ADRESA: St nr...... bl...... SCurrnnnen et...... ap. ......

Localiatea .......... coocviiiiniininnnnn Judetul ....ooov e Codpostal ......cccceuenene.

TelefOn. vt

Profesia.........cooiiiiiiiiiiiiiiii e OCUPALIA. .o evveveeeeiieee e

Cl/BlLSeria......ccovvnvnn.n 111 U

Cod Numeric Personal

Cupon pensie (dOSar PeNnSIE) NI..........o.eiiiiiiiiuiuiiiiiiiiiiieeteiaerenenenns
Dosar (cupon) persoana cu handicap nt...........oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiann
SEXF[] M[ ] RELIGIE...... sosciwho e e asmeecnnenesdsmonesnsosiomiesssss

STARE CIVILA [ ] Necisitoriti [ ] Casatorit/a
[ ] Véaduv/a [ ] Divorta/d
[ ] Despartit/ in fapt

COPII DA[] NUJ ]
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II. REPREZENTANT LEGAL

NUMELE ...t PRENUMELE ........ccovvviiiiiiiiiin,
Calitatea [ ] Sot/Sotie [ ] FiwFiica [ 1Rudad [ ] Alte persoane

Locul $1 data NASEEITT ... ...ttt et e
YN 117 RSP SOS U
Telefonacasa .........c..coevvieiennnenn. SEervici ..oovevriiiiiiiiiiiiae Mobil......oovviiiiiiniin.

NUMELE ..o i PRENUMELE ...ttt e e
YN =y R P
Telefon acasi ...covvveviviiieeiennnnnes SErvici cvveiiiiiii e Mobil.....oooovvvii
IV. EVALUARE SOCIALA

A.LOCUINTA

[ JCasa [ ]Apartament [ ]Altesituafii .....cccoovvviieiiiiiiin

Situata: [ ] Parter [ ] Etaj

Se compune din:
Nr. Camere [ ] [ ]Bucatarie [ ] Baie [ ] Dus [ ]JWC

[ ] Situat in interior [ 1 Situatin exterior

INCALZIRE [ ] Fara [ ] Centrala[ ] Cu lemne/carbuni [ ] Gaze [ ] Cu combustibil lichid
APA CURENTA [ ]DA [ ]JRECE [ ] CALDA [ ] Alte situatii
CONDITII DE LOCUIT:

Luminozitate [ ] adecvatd [ ] neadecvatd
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Umiditate [ ]adecvatd [ ]neadecvatd
Igiena [ ]Jadecvatd [ ]neadecvatd

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

[ JAragaz [ ]Frigider [ ]Masinade spilat [ ]Radio/televizor [ ] Aspirator

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

B. RETEAUA DE FAMILIE

TRAIESTE [ ] Singur/a data......ooeeeeiieeeiiie e
[ 1Cu sot/sotie data.......oooeiiiiiiii
[ ] Cu copiii data....oooeiii e
[ ]Cu alte rude data.......oooiiii e
[ ]Cu alte persoane data. ..o

Lista cuprinzand persoanele care locuieste (nume, prenume, calitatea, varsta):

este compatibil DA NU

este compatibil DA NU

...........................

este compatibil DA NU

este compatibil DA NU

Una dintre persoanele cu care locuieste este:

[ ] Bolnava [ ]Cu dizabilitati [ ] Dependenta de alcool

Este ajutat de familie: [ ] Da [ ]Nu
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[ Jcubani [ ]cuméncare [ ]cu activititi de menaj
Relatiile cu familia sunt: [ ] bune [ Jcuprobleme [ ] fard relatii

Existd risc de neglijare: [ [Da [ ]Nu Abuz: [ |Da Nu [ ]

....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

C.RETEAUA DE PRIETENI, VECINL

Are relatii cu prietenii, vecinii [ ]Da [ [Nu [ ] Vizite [ ] Relatii de intrajutorare

Relatiile sunt: [ ] permanente [ ] rare

Frecventeazi: [ ] Un grup social [ | Bisericd [ ] Altele

] 01071 § 1o 1 1 R OO PO OO OPTPPPORIPPPN

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Scrieti numele si prenumele prietenilor sau vecinilor cu care intretine relatii bune si de
Intrajutorare, Grupuri SOCIALE: ... . .t ittt ittt it e e e e te e et te e et e e eean e eenaanaeaen

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Este ajutat de prieteni, vecini pentru:

[ ] Cumpératuri [ ] Activititi de menaj [ ] Deplasare in exterior
Participa la:
[ ] Activititi ale comunitatii [ ] Activitati recreative

Comunitatea 1i oferd un anumit suport: [ Jda [ ] nu

Daca da, SPeCiiiCati. ..ottt e e

.....................................................................................................................
....................................................................................................................

.....................................................................................................................

V. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE
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A) Venit lunar propriu reprezentat de:

[ ] Pensie de asigurédri sociale de stat L
[ ] Pensie pentru agricultori
[ JPensie LOV.R. e
[ ] Pensie pentru persoana cu dizabilitdti ..
Alte veniturli
Venitul global

Bunuri mobile si immobile aflate in posesic

| VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A. Diagnostic prezent

B. Starea de séinitate prezenta

Antecedente familiale relevante

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

.....................................................................................................................

......................................................................................................................

Aparat locomotor (se evalueaza si mobilitatea si tulburérile de mers)
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......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

Aparat cardiovascular (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburdri de ritm, edeme, tulburiri
circulatorii periferice etc.)

......................................................................................................................

......................................................................................................................

Aparat digestive (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburiri de transit intestinal-prezenta
incontinentet anale, se evalueaza si starea de nutritie)

......................................................................................................................

...................................................................................................................

Aparat urogenital (tulburari de mictiune-prezenta incontinentei urinare, dureri, probleme
genitale)

........................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

Examen neuropsihic (preciziri privind reflexele, tulburdri de echilibru, prezenta deficitului motor
si senzorial, crize jacksoniene etc.)

C. Investigatii paraclinice relevante (datele se identificdA din documentele medicale ale
persoanei):

......................................................................................................................

......................................................................................................................



......................................................................................................................

.....................................................................................................................

D. Recomandiri de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se
identificd din documentele medicale ale persoanei-bilete de externare, retete si/sau fisa medicala

din spital, policlinica, cabinet medicina de familie)

......................................................................................................................

......................................................................................................................

.....................................................................................................................

......................................................................................................................

VI. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA

GRILA NATIONALA DE EVALUARE A NEVOILOR PERSOANELOR VARSTNICE

Criterii de Incadrare in Nu necesita Necesitd Necesita
supraveghere
Nr. Grade de dependentd supraveghere sau supraveghere sau
Crt. . ' . permanenti
ajutor ajutor
si/sau ajutor
Evaluarea autonomiei 0 1 2
A.1. Activitdti de baza ale vietii de zi cu zi
1. Igiena corporald Autonom Ajutor partial Se realizeazi
(toaleta generald, numai cu
intimd, speciald) ajutor
2. Imbricat/dezbricat Autonom si/sau Se realizeazd
(posibilitatea de a se partial autonom numai cu
Aende s Autonom A .
imbraca, de a se pentru imbracat, ajutor
dezbraca, de a avea un trebuie Incaltat
aspect Ingrijit)
3. Alimentatia Manénca singur Ajutor pentru tiiat Se realizeaza
numai cu

(posibilitatea de a se

fructe, carne,
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servi si de a se hréani péine etc. ajutor
singur)

4. Igiena eliminarilor Autonom Incontinentd Incontinent

partiala
s Mobilizare (trecere de
la o pozitie la alta- Necesiti g Griha
ridicat-asezat, asezat- Autonom eceslta ajutor rabatar
culcat, etc. si migcare
dintr-un sens in altul)
6. | Deplasare in interiorul Autonom Se deplaseazi cu Nu se
camerei in care tréieste, ajutor partial deplaseaza fard
cu sau fara baston, ajutor
cadru, scaun rulant,
etc.)

7. Deplasare in exterior Autonom De deplaseaza cu Nu se
(deplasare in exteriorul ajutor partial | | deplaseaza fard
locuintei fara mijloace | ajutor

de transport)
8. | Comunicare (utilizarea ' Utilizeazi normal Nu utilizeaza in Incapabil de a
mijloacelor de mijloacele de mod spontan utiliza
comunicare la distanta comunicare mijloacele de mijloacele de
in scopul de a alerta: comunicare comunicare
telefon, alarma, sonerie :
A. 2. Activitdti instrumentale
1. Prepararea hranei Prevede, Necesitd ajutor Masa ii este
. 4 i prepard si partial pentru preparata si
(cap ac.1tatea ? a-5i serveste mesele prepararea si servita de alta
prepara singur mancarca) in mod servirea mesei persoana
autonom
|
2. i Activitati de menaj Efectueaza Efectueaza partial Incapabil sa
(efectuarea de activitati singur efectueze
| menajere: intretinerea activitatile activitati
casei, spalatul hainelor, menajere menajere,
|
vaselor, etc.) indiferent de
' activitati
3. Gestiunea si Gestioneazi in Necesitd ajutor Incapabil de a-si
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| administrarea bugetului

mod autonom

pentru operatiuni

gestiona bunurile
si de a utiliza

(gestionarea propriilor banii financiare mai
bunuri, bugetului, complexe banii
capacitatea de a folosi
banii)
4, Efectuarea Efectueaza Poate efectua un Incapabil de a
cumparaturilor singur numir limitat de face cumpdraturi
(capacitatea de a efectua cumpdréturile cumpdraturi si/sau
cumpdraturile necesare necesita ajutor
unui trai decent)
5. Respectarea Ia Ia medicamentele Incapabil si ia
tratamentului medical medicamentele daci dozele sunt singur
(posibilitatea de a se in mod curent preparate separat medicamentele
conforma recomandérilor o
medicale) (dozaj si ritm).
6. | Utilizarea mijlocelor de Utilizeaza Utilizeaza Se deplaseaza
transport (capacitatea de mijloacele de transportul in putin numai
a utiliza mijloacele de transport public comun insotit insotit, in taxi sau
transport) sau conduce in masind
masina

Activitati pentru timpul

Le realizeaza in

Le realizeaza rar,

Nu realizeaz si

liber (persoana are mod curent fara participare nu participd la
activitati culturale, spontand astfel de
intelectuale, fizice etc. evenimente
solitare sau in grup) | |
A. 3. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv
f Acuitate vizuala Suficient de [ Distinge fetele, | Vede numai
buna pentru a vede suficient umbre si lumini:
cecitate

citi, scrie, a
lucra manual

pentru a se orienta
si a evita
obstacolele

Acuitate auditiva

Aude bine

Aude numai vocea
puternicd sau
numai cu proteza

Surditate sau
aude sunete, dar
nu intelege
cuvintele
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3. Deficiente de vorbire Fara Disfazie, voce de Afazie
substitutie, altele
4. Memorie Fara tulburari Prezinta tulburéri Prezinta tulburéri
de memorie medii, benigne severe, maligne
5. Orientare Orientat In timp Dezorientat in Dezorientat in
si spatiu timp timp si spatiu
fatd de alte
persoane
6. Judecata Intacta Diminuata Grav alterata
7. Coerenta Péstrata in Pistrata partial Incoerentd
totalitate
8. Comportament Normal Prezinta tulburéri Prezinté tulburéri
medii (hipotactic, grave
hiperactiv)
9. Tulburiéri afective Fara Depresie medie Depresie majorad
NOTA:

0 — activitate facutd fird ajutor, in mod obisnuit si corect;

- nu necesitd supraveghere si ajutor;

ags gt

1 — activitate facutd cu ajutor partial si/sau mai putin corect;

- necesitd supraveghere temporara si/sau ajutor partial;

2 — activitate facutd numai cu ajutor;

- necesitd supraveghere permanenti si/sau ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeazd avand-se in vedere conditia
obligatorie de integritate psihicd si mentald a persoanei pentru a fi apta si efectueze activitatile
de bazi si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

VII. REZULTATELE EVALUARII

A. Nevoi identificate
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.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

B. Gradul de dependenti

[ ] Gradul IA — persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociald
si pentru care este necesard prezenta continua a personalului de ingrijire.

[ ] Gradul IB — persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate
alterate si care necesitd supraveghere si ingrijire pentru marea majoritate a activitdtilor vietii
curente, zi si noapte. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de bazi de zi cu zi.

[ ] Gradul IC — persoanele cu tulburari grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau in
mod semnificativ facultitile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza
numai stimulate. Necesiti o supraveghere permanentd, Ingrijiri destinate tulburdrilor de
comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activititile de igiena corporala.

[ ] Gradul IIA — persoanele care si-au conservat autonomia mentald si partial autonomia
locomotorie, dar care necesiti ajutor pentru unele dintre activititile de baza ale vietii de zi cu zi;

[ ] Gradul IIB — persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar
care, odati ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesitd ajutor partial pentru
unele dintre activitdtile de bazi ale vietii de zi cu zi;

[ ] Gradul IIC — persoanele care nu au probleme locomotorii dar care trebuie sa fie ajutate pentru
activititile de igiena corporald si pentru activititile instrumentale;

[ ] Gradul IIIA — persoanele care nu au probleme locomotorii dare care trebuie sd fie ajutate
pentru activitifile de igiend corporald si pentru activitatile instrumentale: se alimenteaza si se
imbraca singure, dar care necesitd ajutor regulat pentru activititile instrumentale ale vietii de zi
cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gizduite intr-un cdmin pentru persoane vérstinice
ele sunt considerate independente;

[ ] Gradul IIIB — persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile
vietii cotidiene.

VIII. SERVICII SOCIALE SI SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIRE) APTE SA
RASPUNDA NEVOILOR IDENTIFICATE




IX. DORINTELE PERSOANEI VARSNTICE EVALUATE

X. DORINTELE iNGRIJITORILOR DIN RETEAUA INFORMALA (RUDE,
PRIETENI, VECIND)

XI. OFERTA LOCALA DE SERVICII POATE ACOPERI URMATOARELE NEVOI
IDENTIFICATE

XII. CONCLUZII

Referiri la gradul de dependentd, la locul in care sa fie ingrijit — domiciliu sau in institutie,

age e



PERSOANA EVALUATA SEMNATURA ..o

FAMILIA: sot/sotie SEMNATURA .....ooovvivieeiiiiaeiin,
Fiw/fiica SEMNATURA ......cocoveivieeaieiaaennn,

REPREZENTANT: SEMNATURA ...,

XIH. ECHIPA DE EVALUARE

MEDIC DE FAMILIE
NUMELE......cccoioiiiiiea PRENUMELE.........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,

SPECIALITATEA ..ot et et ee e aaeaas

UNITATEA LA CARE LUCRE A Z A .ot

N 4T3 72N B 17N 2 - O P

UNITATEA LA CARE LUCREAZA .. oottt ettt

ASISTENT SOCIAL

NUMELE ... PRENUMELE ......c.ooooiiiiiiiii,

SPECIALITATEA ... T R S S s

UNITATEA LA CARE LUCRE AZ A oot e



TELEFON ..o, SEMNATURA ..o,

PSIHOLOG

SPECIALIT AT EA ..o e e e e r et e et eeataaes

UNITATEA LA CARE LUCREAZA ....oovuiiiiiiiiie ettt e
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ANEXA 2

PLAN INDIVIDUALIZAT DE iNAGRIJIRE SI ASISTENTA
A PERSOANEI VARSTNICE

Data realizarii/revizuirii:
Nr. de inregistrare al cazului: din

A. DATE DESPRE CAZ
* Numele si prenumele beneficiarului:

* Data nasterii: Virsta: CNP:
* Reprezentantul legal si gradul de rudenie: necesitd/nu necesitd reprezentant legal
* Adresa:

« Motivul Intocmirii/revizuirii planului de servicii: Prevenirea marginalizirii sociale a
varstnicului si reintegrarea sociali a acestuia cu scopul imbunététirii calitdtii vietii conform Legii
17/2000;

» Managerul de caz care asigurd coordonarea metodologicd a responsabilului de caz:

* Responsabil de caz:
» Membrii echipei si institutia din care provin:

B. PRESTATII

Tipul: Cuantumul: | Institutia/Autoritatea | Data inceperii: Perioada de ‘
Locala: | acordare:

C. SERVICII PENTRU BENEFICIAR

Tipul: Institutia Obiective Data Perioada de Perioada
responsabili: | specifice: inceperii: | desfiasurare: | responsabili:

OBSERVATII legate de indeplinirea obiectivelor:
» Disponibilitatea beneficiarului de a colabora ne usureaza indeplinirea acestor obiective.
« Indeplinirea obiectivelor propuse va fi influentati de starea de sanitate a beneficiarului.
* Posibilitatea Intarzierii atingerii obiectivelor datorita faptului ci se lucreazi cu institufii
a ciror proceduri necesitd un timp legal de solutionare a cererilor.
» Existd resursele financiare si umane necesare bunei implementéri a obiectivelor.

* Existi sustinere din partea familiei pentru atingerea obiectivelor.

Responsabil de caz :
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ANEXA3

Plan de vizita

Activitate

Interval orar

Persoana
responsabili

Perioada desfasurarii
Sidptimina

Data:
Manager caz:

Responsabil caz:

Beneficiar:
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ANEXA 4

Program individualizat de recuperare

Obiective: Activititi: Perioada de Persoana
desfasurare: responsabila:

Data:
Manager caz:
Responsabil de caz:
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ANEXA §

Consiliul Local Siret Aprob,
Directia de Asistentd Sociald Sef serviciu
Serviciul de Ingrijire la domiciliu

FISA INCETARE SERVICII
Nr. din

Subsemnatul/a C.N.P. , legitimat/a cu
Cl.,seria ,nr. , eliberat de S.P.C.L.E.P. Siret la data , In calitate
de beneficiar al Serviciului de Ingrijire la domiciliu, cu contract de furnizare servicii nr.
din data de , solicit Incetarea serviciilor furnizate de cétre

Directia de Asistentd Sociald Siret.
Motivul pentru care doresc incetarea serviciilor furnizate este:
o Cazarea Intr-un centru;
o Sunt nemultumit de calitatea serviciilor;
o Decesul beneficiarului;
o Schimbare domiciliu/rezidentd;

o0 Alt motiv:

Data, Semnaétura,
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ANEXA 6

Consiliul Local Siret Aprob,
Directia de Asistenta Sociala Sef serviciu
Serviciul de Ingrijire la domiciliu

FISA SISTARE SERVICII
Nr. din
Subsemnatul/a C.N.P. , legitimat/a
cu ClI., seria , nr. , €liberat de S.P.C.L.E.P. Siret la data in calitate
de beneficiar al serviciului de ingrijire la domiciliu, cu contract de furnizare servicii nr.
, din data de , solicit sistarea serviciilor furnizate de cétre Directia de
Asistenta Sociala Siret de la data de _péna la data de

Motivul pentru care doresc sistarea serviciilor furnizate este:
o Cazarea intr-un centru;

o Sunt nemulfumit de calitatea serviciilor;

o Decesul beneficiarului;

o Schimbare domiciliu/rezidenta;

o Alt motiv: Internarea in Spitalul de Psihiatrie Cronici Siret pe o perioada
nedeterminata.

Data, Semnétura,
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ANEXA 7 5
FISA DE MONITORIZARE

Nume:
Data inceperii asistentei:
Data sistérii asistentei:

Observatii referitoare la evolutia cazului:
In urma vizitei de monitorizare la domiciliul clientului s-au constatat urmatoarele lucruri:

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

Data:
Responsabil caz:
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ANEXA 8

Consiliul Local al orasului Siret
Directia de Asistenta Sociala
Serviciul de Ingrijire la domiciliu
Nr. oo data ...

FISA PENTRU SEMNALAREA SITUATIILOR DE ABUZ, NEGLIJARE,
EXPLOATARE, TRAFIC AL BENEFICIARILOR DIN CAMINUL PENTRU

PERSOANE VARSTNICE
I. Date despre beneficiar
Nume Prenume
| CNP l
| I
Data nasterii [ | ; farsta .......c.ce.....
ZZ 1 aa

Diagnostic

Nume, prenume reprezentant legal

Domiciliul:

Resedinta:

Data (intervalul de timp) la care s-a produs abuzul/neglijarea

Locul/adresa unde s-a produs abuzul/neglijarea

IL Date despre situatia suspectii de abuz, neglijare, exploatare, trafic:
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Data/timpul incidentului:

Locul incidentului:

Tipul de abuz: O fizic [! emotional

O sexual [ neglijare

Tipul de trafic/exploatare: [1muncid [ prostitutie [ de organe

Indicatori fizici si psiho-comportamentali pe care ii prezinti beneficiarul:

Indicatori fizici

[J vanatai

O leziuni

O fracturi

[] trauma3 cranio-cerebrald
L] arsuri

0 enurezis

[1 cefalee

O vestimentatie murdarid/necorespunzitoare
anotimpului

[ boli sexual-transmisibile

0 leziuni ale organelor genitale/anusului

[ alti indicatori:

Indicatori psiho-comportamentali
O reactii de spaima

O frica de alte persoane

LI anxietate

L1 agresivitate

LI depresie

O izolare

O comportament deviant

L] fuga din centru

O comportament sexualizat

L1 tendinte suicidale

[0 vagabondaj
[J alti indicatori:

Atitudinea fatd de situatia de abuz sesizata:

O Colaborativd, [J Reticentd; [ Indiferenti;

] Nu cunoaste despre situatia de abuz;

| IIL Date despre suspectul abuzator/abuzatori

Nume, Prenume:

Virsta:

Sexul: OF OM

Adresa:

Date de contact:
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Locul aflirii beneficiarului la momentul expedierii sesizarii:

Relatia cu suspectul victima:

O Copil; 0 Rudi; [ Personal al centrului; O Cetitean din comunitate;
O Necunoscut; [ Alta i
_ |
Acces la beneficiar: ‘ Nivel de risc:
‘ 0 Permanent [ Partial O Nu are ‘ [ Sporit 0 Mediu O Redus
acces.

W. Alte informatii releva@

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................

QEITINALULT «.veevevereeresseerersseseeseseersosesesr e e sects e s a s s st e s s s sttt
Data §i 018 COMPIELALTE ovvvvveevseceiiinirinisssssienes e

Coordonate (tel., fax, email) ..o

47



ANEXA 9

s g ey

DIRECTL4 DE ASISTENTA SOCIALA SIRET ~ SERVICIUL DE INGRIJIRE L4 DOMICILIT

Registrul de evidenta

privind incetarea serviciilor

Seciaid Swer

Registul cupringds:

v Informatii despre lncetaren serviciior la cereren motivara a benefiviamlul.

v Informaril despre Incetarea serviciilor in caz de inreriare o spital.

v Ioformarii despre ncetaren serviclilor iy caz de transter in alt ceatm.

v Taformatii despre Incetares serviciilor in caz de fourd majosd (cataclisme naturale. incendii. aparitia vovi focar de
mfeetie, etc.)

«  Infomuatit despre incetarea serviciilor [a cereren reprezentanibiui sustinatorwlai legal,
Informatii despre Incetarea serviciilor in caz de deces,
Informafii despre incetaren serviciilor in cazul vans compartautent indecent,

« Taformatii despre incetarea serviciilor in cazul perespectany clavzelor contaetuals,
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Data incetdrii:

Numele si prenumele
beneficiarului:

Modul in care s-a ficut incetarea (cerere,
internare, transfer, fortd majord. deces,
ere):

La cererea cui s-a facut
incetarea:

Observatii:
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ANEXA 10

DIRECTE4 DE ASISTENTA SOCIALA SIRET - SERVICIUL DE INGRIVIRE L4 DOMICILTL

Registrul de evidenta

privind suspendarea serviciilor

Procedir Opevag

Rezisuul enprinde:

v Informatil despre suspeadarea serviciilor la cererea motivatd a beneficiarulut,

v Infesmatii despre suspeadarea serviciilor in caz de internare fn spital.

»  Informatil despre suspendarea serviciilor in caz de wanser in alt ventiu.

v Informarii despre suspendarea serviciilor in caz de forta majord (catachisme nawrale, incendis, aparitia vouvi focar
de infectie. et¢)

< Informatil despre suspendarea serviciilor la cererea reprezenranmulur sustinatorubi lezal.

v Informatiy despre suspendarsa servivuilor ineaz de deces.

« TInformafil despre suspendayza serviviilor in cazul voui compariament indecent.

v Informatii despre suspendares serviciilor i cazul nerespectivii clavzelor contractuale.
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Data

suspendarii:

Numele si prenumele
beneficiarului:

Moctul in care s-a flicut
suspendarea(cerere, internare, transfer,
forta majord, elc):

La cererea cui s-a fiicut
suspendarea:

Observatii:
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ANEXA 11

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCZ4L4 SIRET — SERVICIUL DE INGRIIRE L4 DOMICILIV

Registrul de evidenta

privind identificarea, senmalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd in randul beneficiarilor din centiu.
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Registrul cuprinde:

v TInformatii despre orice form3 de abuz (fizic. psihic, economic, etc).

v Informatii despre orice form# de neglijare a beneficiarilor din centru.

v Informatii despre tratamentul degradant la care pot fi supusi beneficiarii, de citre personalul centrului. de cétre
alti beneficiari sau chiar de membrii familiei/ reprezentantii legali/ sustinatorii legali.

Data Numele 51 pr { Per le implicate: Consecintele asupra Miisurile luate: Observatii:
producerii beneficiarului: (personalul Serviciului, beneficiarului
incidentului: membrii familiei, etc). identificat:
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ANEXA 12

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET —SERVICTUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIL

Registrul de evidentd

privind informarea beneficiarilor, san, dupa caz, a reprezemtantilor legali/
sustindatorilor legali

Registrul cuprinds:

|

v Informarea inifiali a flectm beneficiar in parcte, moment in care este oferit §b explicat .Ghidh! beneficicralni™ si
are-loc semuaren . Comrractuhii de furmizare servicii™

¥ Informarea. in terinen de maxim 15 zile de la admivere. cu privire la drepturile si obligatitle benefictarilor v
centrul

¥ Informarea beneficiarilor si a reprezentantilor legali sustindtorilor legali, cu privire la existenta in centril a
serviciului de asistentd medicald peananentd.

v Iaformares anuald o beneficiarilor cu activitatea centrului,

¥ Informares beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz. o modulvi de identificars si sesizare & evenrvalelor
abuzmri saw alte forme de tratament degradant.

v Informarea sonald a beneficisrilor asupra modalitagii de formmlare a eventualelor sagestii §i reclamiari.
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Semundniora
Data la care | Numelg 5 2y le | Numel si le | Materialele  informative | Semmdtura beneficiarului/
s- a gfectuat | beneficirului/  reprezemantuli | per care a efectuat | pr sau  fema | persoanei reprezentanmlui
informarea, | legal/ susgindtorului legal. iformarea. informarii, care a realizar | legal/
mformarea. suspindtorului
legal
Contrasemneaza,
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*\| Secretarul general al Orasului Siret,
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