ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare pentru Serviciul
de ingrijire la domiciliu cod 8810ID — Serviciul de Incluziune sociali si asistent:
medicald pentru unititile de inviitimant din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Siret

Consiliul Local al Orasului Siret;
avand n vedere:

- Referatul de aprobare a proiectului de hotirire nr. 152 din 07.12.2021 a domnului Adrian
Popoiu, Primarul orasului Siret, judetul Suceava;

- Raportul nr. 11186/22.12.2021 al Directiei de Asistentd Sociala Siret;

- Avizulnr. 11201/23.12.2021 al Comisiei pentru urbanism si administrarea teritoriului, al
Comisiei pentru buget finante, al Comisiei pentru administratie publici locals, sport si turism, al
Comisiei pentru culturd, culte, sanitate, invitimant si tineret si al Comisiei juridice;

- Prevederile Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului plitit din fondurile
publice.

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
- Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati cu
modificarile si completarile ulterioare.
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare.
In temeiul art. 129 alin. (2), art. 139 si art. 196 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare,

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare pentru Serviciul de
ingrijire la domiciliu, cod 8810ID - Serviciul de Incluziune sociali si asistentd medicala
pentru unititile de invatimant din cadrul Directiei de Asistentd Sociali Siret..

Art. 2. Hotararea nr. 77 din data de 26.08.2021 se abroga.

Art.3. Directia de Asistenta Sociala Siret prin serviciile si compartimentele sale, aduce
la indeplinire prevederile prezentei hotirari.

Art.4. Secretarul general al orasuhu zr:g?‘/ijFBi;]_pnicé prezenta Hotardre Institutiei
Prefectului — Judetul Suceava. /o AN\

Presedinte de Sedinta, | ety "" Contrasemneaza,
Vasnischi Marig/Alexandi@éc\ - 77/ SE(:r‘y:tarul general al Oragului Siret,
oo < /) Adrian-Vittor Toniti —)

Siret, 30.12.2021
Nr. /i!.)'A tf/’
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CAPITOLUL 1

Art.1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al
Serviciului de ingrijire la domiciliu, Cod 8810ID-I, aprobat prin Hotarare a
Consiliului Local al orasului Siret in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, drepturi si
obligatii, serviciile oferite, mod de organizare si de functionare.

(2) Acest regulament are la bazi prevederile legale in vigoare si Regulamentul de
Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald Siret, aprobat prin
Hotérérea Consiliului Local al orasului Siret nr. 51/27.05.2021.

Art.2. Identificarea serviciului social

Serviciul de ingrijire la domiciliu, Cod 8810ID-I, functioneaza ca serviciu fara
personalitate juridica in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, furnizor de servicii
sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare seria A.F. nr. 005869 si are
sediul in orasul Siret, str. Castanilor, nr. 5E, jud. Suceava si dispune de 100 de
locuri pentru beneficiarii de servicii sociale de pe raza orasului Siret.

Art.3. Scopul

(1) Prezentul regulament a fost adoptat in vederea accesului beneficiarilor la
informatii privind asistenta persoanelor varstnice la domiciliu aflate in diverse
grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale, asigurandu-le
acestora un set de servicii de ingrijire cu scopul asistéarii lor in indeplinirea actelor
curente de viata, prevenirii sau limitirii degradarii autonomiei functionale, pastrarii
si Imbunétatirii starii de sdnatate si asigurarii unei vieti decente si demne.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, ct si pentru angajatii serviciului si, dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali parteneri, voluntari.

Art.4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul ingrijire la domiciliu, Cod 8810ID-I, este infiintat prin Hotérarea
Consiliului Local al orasului Siret nr. 82/23.12.2020 si functioneazd in cadrul
Directiei de Asistentd Sociala Siret.

(2) Serviciul de ingrijire la domiciliu, Cod 8810ID-I, functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si
completirile ulterioare, Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 19/2018
pentru aprobarea O.U.G. nr. 34/2016 precum si a altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.
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(3) Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 - Standarde minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice din
Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

Art.S. Persoanele beneficiare

Persoanele varstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabila cu nevoi
particulare, datoritd limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului
de imbitranire. Beneficiazi de servicii de Ingrijire la domiciliu persoana vérstnica
care se gaseste n una dintre urmétoarele situatii:

- persoanele care au implinit varsta de pensionare cu domiciliul in orasul
Siret, fard deosebire de rasi, de nationalitate, de origine etnicd, de limbd, de religie,
de opinie, de avere sau origine socials;

- cettenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza
orasului Siret, pot beneficia de aceste servicii, in conditiile legislatiei roméne;

Beneficiarii vor fi informati asupra faptului ci serviciile de ingrijire oferite de
citre Serviciul de ingrijire la domiciliu au drept scop prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociala.

De asemenea, in cadrul serviciilor pentru persoanele varstnice se urmareste:

- informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor
sociale ale persoanei;

- prevenirea oricédrei forme de dependentd prin actiuni de identificare, ajutor,
sustinere, informare, consiliere;

- asigurarea transferului si monitorizérii beneficiarului, atunci cand situatia
acestuia o cere, spre serviciile sociale primare sau specializate.

Art.6. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul de ingrijire la domiciliu se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se face cu respectarea
urmitoarelor principii etice:
a. asistarea persoanelor aflate in nevoie, prin implicarea In identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale;
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b. evitarea oricirei forme de discriminare bazate pe rasd, etnie, statut
marital, convingeri politice sau religioase, deficientd fizicd sau psihicd, situatie
materiald si/sau orice altd preferintd, caracteristica, conditie sau statut;

c. promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in
vigoare;

d. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

e. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea;

f. personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

g. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei
beneficiare;

h. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de vérsta si de gradul de dependents, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

i.facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum s§i cu alte persoane
fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

j.promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

k. asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei
beneficiare;

l.incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n. respectarea demnitétii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.



CAPITOLUL 2

Art.7. Descrierea Serviciului de ingrijiri la domiciliu

Scopul Serviciului de ingrijire la domiciliu, Cod 8810ID-I, este prevenirea si
combaterea marginalizirii si riscului excluderii sociale a persoanelor varstnice
aflate in nevoie sociald, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, prin acordarea de ajutor pentru realizarea activititilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice si ingrijire adecvatd pentru a-si mentine, pe cét
posibil, autonomia functionald si pentru a-si continua viata In propria locuintd, in
demnitate si respect.

Art.8. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu furnizate de Serviciul de ingrijire
la domiciliu sunt:

a. persoanele incadrate intr-un grad de dependenti conform Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin H.G. nr. 886/2000, care
ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi.
Situatia de dependenti este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi
exacerbate de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate,

b. si care se gisesc in una dintre urmaétoarele situatii:

- nu au familie si nu au dreptul la asistent personal conform legii;

- nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe baza
resurselor proprii;

- nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru

- nu se pot gospodiri singure sau necesita ingrijire specializatd;

- se afli in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale,
datorita bolii ori starii fizice sau psihice;

- nu au sustindtori legali sau cu intretindtori legali, care locuiesc sau nu
cu acestia, care nu-si pot indeplini obligatia legald de intretinere din motive
independente de vointa lor, datorate starii de sanétate (ex: dependenta de alcool,
invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor
familiale (copii in intretinere pand la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte
persoane in intretinere, fatd de care exista aceasta obligatie legald).

Art.9. Metode si instrumente utilizate in cadrul procesului de furnizare a
serviciilor sociale

(1) Conditiile de accesare a serviciilor de Ingrijire la domiciliu furnizate de
Serviciul de ingrijire la domiciliu sunt urmétoarele:

1.1. Documente necesare in vederea solicitirii serviciilor de Ingrijire la
domiciliu.



Serviciile de ingrijire la domiciliu se acordi la cererea scrisd a persoanei varstnice,
a persoanei cu dizabilitéti aflatd in situatie de risc interesate sau a reprezentantului
legal/consensual al acesteia. Cererea poate fi transmisd pe suport de hartie sau in
format electronic la sediul Directiei de Asistentd Sociali Siret si trebuie nsotitd de
urmatoarele documente:

- copie dupa C.I. beneficiar/a;

- copie C.I. reprezentant legal daci este cazul;

- copie certificat cdsatorie;

- copie certificat deces sot/sotie;

- copie dupa ultimul cupon de pensie primit al varstnicului;

- copie certificat handicap;

- copie cupon pensie handicap;

- copie dupd un act medical care atestd starea de sdnatate a varstnicului;

- certificat fiscal emis de Priméria orasului Siret;

- adeverinta venit eliberata de A.N.A.F. Siret;

- declaratie care intrd sub incidenta art. 326 din Codul Penal cu privire la
falsul in declaratii alte documente doveditoare (recomandiri si/sau evaludri ale
medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de continuare a
serviciilor de Ingrijire medicald in comunitate, veniturile persoanei varstnice).

Cererea este inregistratd de cétre persoana responsabila in Registrul de intrari-iesiri
al Directiei de Asistenta Sociala Siret in ziua primirii.

in momentul depunerii cererii de admitere, beneficiarul sau reprezentantul legal/
consensual al acestuia este informat despre aspectele legate de accesare a
serviciului. stabilite prin intermediul procedurii prezente. De asemenea este
informat despre posibilitatea de a consulta aceastd procedura la sediul institutiei.

1.2. Evaluarea initiala si incadrarea in criteriile de eligibilitate

Dupa inregistrare, cererea este repartizata de directorul executiv cétre Serviciul de
ingrijire la domiciliu In vederea realizarii evaluarii initiale a situatiei solicitantului
de servicii de ingrijire la domiciliu.

Evaluarea initiald se realizeazi de persoana responsabila caruia i-a fost repartizati
cererea, prin deplasarea la domiciliul potentialului beneficiar. Acesta efectueazi
ancheta sociala si figsa de evaluare initiala a situatiei beneficiarului. Dupi evaluarea
initiald se completeazd Fisa de evaluare socio-medicald si geriatricd in urma
cireia identificd incadrarea in gradele de dependentd si necesitatea oferirii de
servicii de ingrijire la domiciliu.

Furnizarea serviciilor sociale se asigurd cu respectarea urmitoarei ordini de
prioritati:



- persoanele varstnice si persoane cu dizabilitati aflate in situatie de risc,
independente sau semidependente fard familie sau care nu se afld in intretinerea
unei sau unor persoane obligate la aceasta;

- persoane varstnice si persoane cu dizabilitéti aflate in situatie de risc care
nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

- persoane varstnice si persoane cu dizabilitati aflate in situatie de risc care
nu se pot gospodari singure sau necesitd Ingrijire specializata;

- persoanelor varstnice dependente care se afla in imposibilitatea de a-si
asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori stirii fizice sau psihice, li se
recomandi cazarea in Ciminul pentru persoane vérstnice din cadrul Centrului de
Asistentd Sociala ,,Ingvar Kamprad” Siret in vederea unei monitorizari constante,
efectuatd de personal specializat;

- persoanelor cu dizabilititi aflate 1n situatie de risc dependente care se afla
in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori starii
fizice sau psihice, li se recomandd cazarea in Locuintele social-protejate pentru
persoane cu dizabilititi din cadrul Centrului de Asistentd Sociald ,Ingvar
Kamprad” Siret in vederea unei monitorizari constante, efectuatd de personal
specializat.

in urma procesului de evaluare initiald, persoana responsabild analizeazi
documentele depuse de solicitant, ancheta sociald, Fisa de evaluare sociomedicala
si geriatricd si incadrarea solicitantului in criteriile de eligibilitate si rdspunde
cererii in interval de maxim 30 de zile de la data inregistrarii cererii la sediul
institutiei, astfel:

- daci are capacitatea de a primi un nou beneficiar, iar documentele suport
prezentate de acesta atestd nevoia acorddrii de servicii, va informa solicitantul ca se
va demara procesul de evaluare complexa a beneficiarului in vederea furnizarii de
servicii de ingrijire la domiciliu:

- in situatia in care constatd nevoia de servicii de ingrijire la domiciliu dar
institutia nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar, va formula o adresa
oficiala cétre acesta prin care il informeaza ci cererea va fi inregistrata pe lista de
asteptare pani la eliberarea unui loc sau i se va recomanda s solicite admiterea in
cadrul Centrului de Asistenta Sociala ,,Ingvar Kamprad” Siret;

- in situatia in care constatd ca solicitantul nu se incadreazi in criteriile de
eligibilitate va formula o adres3 oficiald citre acesta prin care 1i comunica decizia
de respingere si motivele care au stat la baza acesteia si sau i se va recomanda sa
solicite admiterea In Ciminul pentru persoane vérstnice din cadrul Centrului de
Asistenta Sociald ,,Ingvar Kamprad” Siret.

Adresa de raspuns va fi trimisa destinatarului prin postd cu confirmare de
primire, sau predatd personal acestuia. Confirmarea de primire a documentului va
fi anexata adresei, ambele documente fiind pastrate in dosarul de corespondenta.
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1.3. Evaluarea complexi si decizia de admitere

Evaluarea complexa a situatiei beneficiarului se va realiza de catre personalul
specializat din cadrul Serviciului de ingrijire la domicliu in colaborare cu medicul
de familie al beneficiarului, prin deplasarea la domiciliul potentialului beneficiar.
Echipa realizeaza evaluarea socio-economicid, medicald si familiald completand
Fisa de evaluare socio-medicald si geriatricd. In urma evaluirii se stabileste
incadrarea in gradul de dependenta si nevoile persoanei varstnice.

Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a se implica activ in
activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale echipei care realizeaza
evaluarea.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernamant, reprezentantul legal al
acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat 1n
scris asupra rezultatelor evaludrii. In cazul in care reprezentantul
legal/conventional nu poate sau nu doreste si participe la procesul de evaluare,
acesta 1si exprima n scris acordul ca personalul serviciului sd efectueze evaluarea
nevoilor beneficiarului fara implicarea sa.

Dupd realizarea evaludrii complexe a varstnicului gi stabilirea nevoilor persoanei
varstnice se Intocmeste Planul individualizat de asistentd si ingrijire cu implicarea
acestuia, Fisa de monitorizare servicii si un Referat de acordare de servicii de
ingrijire la domiciliu.

Tn baza referatului de acordare, directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociali
emite dispozitia de admitere in serviciu, iar persoana responsabila desemneaza
ingrijitorul care raspunde de acordarea serviciilor pentru persoana in cauza.

La intocmirea Planului individualizat de asistentd si ingrijire beneficiarul participa
activ si este Incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.

In situatia in care reprezentantul legal/consensual nu poate fi prezent pentru a
semna evaluarea §i planificarea activititilor, acesta completeazd, odatd cu
semnarea contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care 1si dd acceptul
cu privire la deciziile §i recomandirile formulate de personalul serviciului de
ingrijiri referitoare la ingrijirea si asistarea beneficiarului.

Directia de Asistentd Sociala incheie cu beneficiarul/reprezentantul legal al
acestuia un Contract pentru acordarea serviciilor sociale. Contractul se Incheie cu
beneficiarul direct al serviciilor dacd acesta are capacitatea necesard, sau cu
reprezentantul legal al acestuia, dacd a fost desemnata o astfel de persoana.

Termenii contractuali sunt discutati si stabiliti de comun acord de catre partile
implicate. Contractul se incheie in 2 exemplare originale, astfel incat cite un
exemplar original din contract si revina fiecdrei parti.

1.4. Contributia/plata serviciilor de ingrijire la domiciliu
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Serviciile de ingrijire la domiciliu, in vederea prevenirii marginalizrii sociale si
pentru reintegrare sociald, se asigurd fard plata unei contributii, ca un drept
fundamental al persoanelor varstnice.

Serviciile de ingrijire personald furnizate se asigurd fird plata contributiei
persoanelor varstnice care, evaluate potrivit Grilei Nationale de Evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaza in una dintre urmatoarele situatii:

a) nu au venituri i nici sustinatori legali;

b) sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare, sau
realizeazi venituri al ciror cuantum se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale
pentru pensionari previzute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 6/2009
privind instituirea pensiei sociale minime garantate, aprobatd prin Legea nr.
196/2009, cu modificarile ulterioare;

c) sustinitorii legali ai persoanelor vérstnice prevazute la lit. b) realizeaza
venituri al ciror cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor prevézute la lit.
b).

1.5. Dosarul personal al beneficiarului.

Odati cu admiterea in serviciu, fiecdrui beneficiar i se intocmeste un dosar
personal. Acesta contine cel putin urmatoarele documente:

- Cerere de acordare servicii;

- Fisa de evaluare initiala a situatiei beneficiarului;

- Ancheta sociala;

- Copie C.I. beneficiar/a;

- Copie C.I reprezentant legal;

- Copie certificat casatorie,

- Copie certificat deces;

- Acte/documente emise in conditiile legii care atestd gradul de dependenta
al persoanei/gradul de handicap si cupon pensie handicap;

- Certificat fiscal emis de Primaria orasului Siret;

- Adeverinti de venit, emisd de A.N.A.F. Siret;

- Certificate de handicap, Scrisori medicale de la medicul de familie sau
specialist, evaludri socio-medicale;

- Cupon de pensie;

- Fisa de evaluare socio-medicala si geriatrica;

- Plan individualizat de asistenta si ingrijire;

- Fisd de monitorizare servicii;

- Referat de acordare in serviciu;

- Dispozitie de acordare 1n serviciu;

- Contractul pentru acordarea serviciilor sociale;



- Declaratie pe propria raspundere privind veridicitatea datelor si a
documentelor prezentate, declaratie care intrd sub incidenta art. 326 din Codul
Penal cu privire la falsul in declaratii.

Dosarul personal este un document confidential, care se pastreazi la sediul
Directiei de Asistentd Sociald si se supune normelor de confidentialitate previzute
de codul de conduita.

1.5.1. Conditii de incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice:

Incetarea/suspendarea acordarii serviciilor sociale de fingrijire la domiciliul
persoanelor vérstnice se realizeazi prin dispozitia directorului executiv al Directiei
de Asistentd Sociald, in baza unui referat argumentat si semnat de persoana
responsabila.

Incetarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice se dispune in urmaétoarele situatii:

- 1n cazul decesului beneficiarului, Tn baza Certificatului de Deces;

- de comun acord cu beneficiarul, la cererea acestuia sau a reprezentantului
legal, dupa caz;

- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor
sociale de Ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice;

- beneficiarul nu respectd obligatiile ce i revin conform contractului de
acordare de servicii sociale;

- 1in cazul in care beneficiarul schimba domiciliul legal;

- 1In cazul constatdrii unui comportament periculos al beneficiarului care
pune in pericol personalul — cu acordul apartinitorilor si/sau al medicului de
serviciului;

- cénd serviciile de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice furnizate
nu mai corespund nevoilor beneficiarului, acesta necesitand ingrijire specializata
intr-un camin;

- din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cand in urma reevaludrii se
constatd ca nevoile beneficiarului nu mai pot fi satisficute de ingrijitoarele la
domiciliu;

- dupa implinirea a 90 zile de la data suspendarii.

1.5.2. Conditiile de suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanelor varstnice:

Suspendarea serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice se
realizeaza in urmatoarele conditii:

- pe o perioadd mai mare de 30 zile In care nu se acordd servicii sociale de
ingrijire la domiciliu, din motive dependente/independente de vointa beneficiarului
(plecarea din localitate, sprijin acordat de ingrijitori informali, spitalizare,
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solicitarea scrisi a beneficiarului). Suspendarea dreptului nu poate depasi 90 de

zile.

- incapacitatea temporara a institutiei de a furniza serviciile de Ingrijire la
domiciliu, cauzati de concediul - medical, fard platd sau odihna - ingrijitoarei,
demisie ingrijitoare, suspendare temporard a activitatii Serviciului de ingrijire la
domiciliu, etc.

- alte situatii previzute in Contractul de acordare servicii sociale care impun
suspendarea acestuia.

Dispozitia de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice se comunicd beneficiarului in 5 zile de la emitere, comunicarea va fi
trimisa destinatarului prin posta cu confirmare de primire.

Dispozitia de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se depune la
Dosarul beneficiarului care se arhiveaza, conform prevederilor legale.

1



CAPITOLUL 3

Art.10. Drepturile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la
domiciliu au urmatoarele drepturi:

a. si li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe
bazi de rasi, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b. si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c. si li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d. si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e. si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f. si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h. si li se respecte toate drepturile speciale In situatia n care sunt persoane
cu dizabilitati.

i. de a fi informati asupra eventualelor schimbari care intervin in program;

j. de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor de
ingrijire la domiciliu.
Art.11. Obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la
domiciliu, au urmatoarele obligatii:

a. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicali si economica;

b. s participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c. sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d. si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor
personalé;

e. si respecte prevederile prezentului regulament;

f. sa permitd furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;

g. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat
de asistentd si ingrijire;

h. de a avea un comportament decent, de a respecta ingrijitorul la domiciliu,
fard conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

i. si nu solicite servicii suplimentare fatd de cele prevazute in contractul de
acordare a serviciilor sociale.
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Art.12. Drepturile furnizorului de servicii sociale
Furnizorul de servicii sociale are urmétoarele drepturt:
a. de a verifica veridicitatea informatiilor sociale si medicale primite de la
beneficiari si familiile acestora ori de céte ori se impune;
b. de a sista acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu beneficiarului in
urmatoarele cazuri;
- informatii eronate furnizate de cétre beneficiar;
- nerespectarea contractului pentru acordarea de servicii de ingrijire la
domiciliu;
- nerespectarea prevederilor prezentului regulament;
- personalul ajunge in imposibilitatea de a acorda servicii din motive
obiective.

Art.13. Obligatiile furnizorului de servicii sociale
Furnizorul de servicii sociale are urmatoarele obligatii:
a. de a respecta drepturile si libertitile fundamentale de servicii sociale;
b. de a respecta demnitatea si intimitatea beneficiarului fard a-1 discrimina;
c. de a elabora si respecta planul individualizat de asistentd si ingrijire al

beneficiarului;
d. de a monitoriza situatia beneficiarilor folosind instrumentele necesare.
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CAPITOLUL 4

Art.14. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului de Ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmitoarelor activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. preia cererea de servicii sociale;

3. elaboreazi, in baza anchetelor sociale, planurile individualizate de
asistentd si Ingrijare, care cuprind masuri de asistentd sociald, respectiv serviciile
recomandate si beneficiile de asistentd socialda la care persoana varstnicd are
dreptul;

4. realizeazd evaluarea/reevaluarea nevoilor de ingrijire personald la
domiciliul beneficiarului, prin personalul de specialitate pe care le inscrie in Fisa
de evaluare si sociomedicala (geriatrici);

5. In baza evaluirii/reevaluérii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse 1n
documentele emise de structurile specializate In evaluare complexd, in evaluarile
si recomanddrile medicale, In documentele emise de alte structuri de specialitate,
elaboreaza pentru fiecare beneficiar planul individualizat de asistent si ingrijire;

6. intocmeste planificarea si monitorizarea  serviciilor de ingrijire la
domiciliu pentru fiecare beneficiar;

7. 1intocmeste contractul de acordare a serviciilor cu beneficiarul/
reprezentantul legal, dupa aprobarea planul individualizat de asistenta si ingrijire;

8. in functie de conditiile contractuale, veniturile beneficiarului sau existenta
unei persoane/unor persoane care participd la plata contributiei din partea
beneficiarului, se incheie angajamente de plata;

10. intocmeste actul aditional urmare a modificarilor intervenite in
furnizarea serviciilor contractate;

11. realizeaz activitatile de ingrijire prin ingrijitori la domiciliu specializati;

12. monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului individualizat
de asistentd si ingrijire prin persoana responsabili;

13. verifica modul cum isi indeplineste Indatoririle personalul de Ingrijire, In
baza unui plan de vizite;

14. organizeaza sesiunile de instruire a ingrijitorilor la domiciliu;

15. personalul din cadrul Serviciului de ingrijire la domiciliu asigura fiecarui
beneficiar indrumare, sprijin si consiliere pentru adaptarea/mentinerea unui model
de viata sdnatos si activ;

16. intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului
si asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;
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17. propune acordarea/respingerea/suspendarea/incetarea serviciilor de
ingrijire la domiciliu;

18. reevalueazi situatia beneficiarilor, anual sau ori de céte ori este nevoie;

19. tine evidenta ingrijitorilor la domiciliu si aduce la cunostinta conducerii
institutiei modul in care acestia isi exercitd atributiile si respectd obligatiile
asumate conform legislatiei privind ingrijirea la domiciliu §i prin contractul
individual de munca.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. elaboreazi pliante de informare;

2. elaboreaza rapoarte de activitate;

3. informeazi potentialii beneficiari si a oricdror persoane interesate cu
privire la scopul/functiile Serviciului de ingrijire la domiciliu si modul propriu de
organizare si functionare,

4. informeazd beneficiarii asupra activitatilor derulate de serviciul de
ingrijiri la domiciliu, drepturile si obligatiile beneficiarului si ale furnizorului de
servicii, prevederilor contractului de servicii, prevederilor planului individualizat
de asistentd si ingrijire, procedurilor de lucru ale serviciului de ingrijiri la
domiciliu;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. asigura informarea corecta si obiectiva;

2. implicad activ beneficiarul/reprezentantul legal/consensual in procesul de
evaluare si stabilire a planului individualizat de asistentd si ingrijire cu respectarea
opiniilor acestuia.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

1. elaboreazi instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. monitorizeazi periodic activitatea de ingrijire la domiciliu;

4. aplica Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarului
si elaboreazd Raportul privind evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Art.15. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de
personal
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Serviciul de ingrijire la domiciliu functioneazd in cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Siret cu personalitate juridica cu un numar de 8 posturi.

1. Seful Serviciului:

- organizeaza activitatea pe fiecare functionar din subordine;

- stabileste masurile necesare si urmaresc indeplinirea in bune conditii a
obiectivelor;

- urmireste si rdspunde de elaborarea corespunzitoare a lucrdrilor si
finalizarea in termenele legale a actiunilor din programele de activitate sau dispuse
de conducere;

- asigurd respectarea disciplinei iIn muncd de catre personalul subordonat,
ludnd maésurile ce se impun;

- urmireste si verificd activitatea profesionald a personalului din cadrul
serviciilor pe care le conduce, il indruma si 11 sprijind in scopul sporirii
operativititii, capacititii si competentei in indeplinirea sarcinilor incredintate;

- asiguri respectarea reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate
ale serviciului, organizeazi si urmireste documentarea de specialitate a
personalului din subordine;

- repartizeaza salariatilor subordonati, sarcinile si corespondenta;

- verifica, semneazi sau vizeazd dupa caz, potrivit competentelor stabilite,
documentele Intocmite de personalul din subordine;

- vegheaza si raspunde, alituri de personalul din subordine, de respectarea
normelor legale si a celor hotdrate de Consiliul Local al orasului Siret;

- raspunde de respectarea normelor de conduitd si deontologie de cétre
personalul din subordine in raporturile cu beneficiarii;

- intocmeste fisele posturilor §i cele de evaluare individuala ale
subordonatilor, pana la nivelul competentelor lor;

- propune conducerii institutiei, formele de perfectionare profesionala
necesare bunei desfasurari a activitatii;

- raspunde de buna organizare si desfisurare a activitdtii de primire si
solutionare a petitiillor adresate, in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 cu modificarile si completérile ulterioare;

- indeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau dispuse de conducere
in legatura cu domeniul lor de activitate;

- conduce, organizeazi, controleazi si raspunde de intreaga activitate a

serviciului.
(2) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal prin care
functioneazi Serviciul de fingrijire la domicliu este aprobat prin hotarire a
Consiliului Local, odatd cu aprobarea organigramei si numarului de personal al
Directiei de Asistentd Sociala.

16



(3)Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor
beneficiare, cu respectarea numarului maxim de posturi prevdzut in statul de
functii aprobat.

(4) Numirul de beneficiari ce revine unui ingrijitor se stabileste in functie de
complexitatea nevoilor beneficiarilor si dificultatea activitatilor efectuate de
ingrijitorul la domiciliu (interventii zilnice si intervalul orar), conform contractului
de furnizare de servicii sociale, cu respectarea programului zilnic de 8 ore.

2. Personalul Serviciului de ingrijire la domiciliul

2.1. Asistentul social este persoana responsabild — numitd prin fisa postului si
indeplineste urmitoarele atributii:

- informeazd beneficiarii despre serviciile oferite, despre drepturile si
obligatiile acestuia si completeazd Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor, 1a admitere sau ori de céte ori este nevoie.

- completeazi si administreazd Registrul de evidentd al dosarelor
beneficiarilor;

- Propune prin referat incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor catre
beneficiar si le da spre avizare sefului direct;

- Completeazi Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, impreund cu
asistentul medical si o di spre avizare/aprobare medicului de familie al
beneficiarului, psihologului si a conducerii institutiei, anual sau ori de céte ori este
nevoie;

- avizeaza Planul individualizat de asistentd si ingrijire si il da spre aprobare
sefului direct;

- intocmeste lunar Planul de vizite pentru personalul care ingrijeste, pe care
il da spre aprobare sefului direct;

- anual completeazd Chestionarul de mdsurare a gradului de satisfactie
satisfactie a beneficiarilor;

- anual completeazi Chestionarul de abuz si neglijentd, in urma ciruia
efectueazi un Raport pe care il da spre aprobare sefului direct;

- va completa si administra Registrul de evidentd privind cazurile de abuz,
neglijare, discriminare si incidente deosebite;

- completeazd si administreazd Registrul privind instruirea lunard a
personalului si se asigurd cd personalul este instruit lunar cu privire la serviciile
furnizate;

- anual efectueaza un Raport de activitate a serviciului;

- participa la efectuarea anchetelor sociale la domiciliul beneficiarilor de
servicii si prestatii sociale, precum si pentru alte situatii;

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului Regulament;
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- se asigurd cd sunt respectate si indeplinite Procedurile operationale ale
serviciului, Regulamentul de organizare §i functionare, Regulamentul de ordine
interioard, Codul de eticd si fisele postului ale fiecirui salariat in parte si aduce la
cunostintd, in scris, sefului direct, fiecare incilcare;

- colaboreaza cu alti specialisti in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii
de resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeazd sefului direct situatiile care pun fin pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

- face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectérii legislatiei;

- realizeaza evaluarea initiala si planul individualizat de asistenta si ingrijire
a persoanelor vérstnice care solicitd sau pentru care apartinitorii sau alte persoane
solicitd serviciile de ingrijire la domiciliu;

- 1In baza evaluarii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in
documentele emise de structurile specializate in evaluare complex3, in evaludrile si
recomandarile medicale, In documentele emise de alte structuri de specialitate,
colaboreazi la elaborarea planului individualizat de asistent3 si ingrijire;

- verifica activitdtile de ingrijire asigurate de ingrijitorii la domiciliu si
propune, dupd caz, masuri;

- monitorizeazi situatia beneficiarilor/persoanelor varstnice aflate in situatie
de risc si intocmeste rapoarte de vizita;

- organizeaz3 si propune teme pentru sesiunile de instruire a Ingrijitorilor la
domiciliu, conform planificarii anuale aprobate;

- Intocmeste dosare de handicap, beneficiarilor care se afli in evidenta
serviciului;

- pastreaza confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoagte si respectd Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale si fisa de
post;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful direct.

2.2. Psihologul are urmétoarele atributii:

- acordd asistentd psihologicd beneficiarilor in maxim 24 de ore de la
admitere si pe toatd perioada contractului de furnizare servicii sociale;

- participa la efectuarea anchetei sociale, a Fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, informand medicul de familie si medicul serviciului despre toate
problemele constatate;

- viziteazd beneficiarul si consemneazi in Fisa psihologicd individuali
starea prezenta o data pe lund sau ori de céte ori este nevoie, informand seful direct
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si medicul de familie sau medicul specialist despre orice schimbare importanta a
starii psihice a asistatilor, fie de regresie, fie de ameliorare.

- contribuie la imbunititirea permanenti a relatiilor dintre asistati, asistafi-
personal, asistati-personal-conducere.

- asigura consilierea de specialitate a personalului.

- face terapie si consiliazi persoanele vérstnice din evidenta serviciului;

- monitorizeazi situatia beneficiarilor/persoanelor varstnice aflate in situatie
de risc si Intocmeste rapoarte de vizitd;

- ajutd la intocmirea dosarelor de handicap a beneficiarilor care se afld in
evidenta serviciului;

- pastreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale si fisa de
post,;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful direct.

2.3. Asistentul medical, are urmatoarele atributii:

- la fiecare vizitd, asistentul medical, va misura functiile vitale ale
beneficiarului (temperatura, tensiune, puls, saturatie oxigen, glicemie), Inscriindu-
le in Fisa de monitorizare a beneficiarului;

- efectueaza tratamente medicale si administreazd medicamentele, conform
indicatiilor medicului, completand documentatia necesara;

-urmireste starea de sindtate a beneficiarilor §i semnaleaza
medicului/coordonatorului cazurile de imbolnavire intercurentd sau de agravare a
afectiunilor cronice;

- executd indicatiile medicilor cu privire la tratamentul, regimul alimentar si
igiena bolnavului;

- inscrie in Fisa de monitorizare a beneficiarului orice modificare aparutd in
starea acestuia, rispunsul pacientului la tratament si orice alt eveniment deosebit;

- participd la mobilizarea bolnavilor, verificid dacd dispozitivele ajutdtoare
sunt corespunzatoare sau suficiente, dupa caz;

-acordd primele ingrijiri in caz de agravare a stdrii de sanatate a
beneficiarilor sau accident si insoteste beneficiarul la spital, dupd caz;

- supravegheazi alimentarea si hidratarea bolnavilor independenti si
semidependenti si respectd regimul dietetic al bolnavilor;

- face recomandiri pentru beneficiarii ce nu mai pot fi ingrijiti la domiciliu,
in vederea institutionalizarii intr-un centru, unde poate beneficia de supraveghere
permanents;

- urmireste efectuarea de cétre infirmier a toaletei locale;

-raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend individuald a
beneficiarilor asistati si de prevenirea escarelor:
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-asigura si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentalului si
aparaturii cu care lucreaza;

-ii este interzisd agresarea verbald sau fizici a beneficiarilor sau
apartinatorilor acestora.

- completeaza Fisa de monitorizare a beneficiarului la admitere;

- completeazd Foaia de evolutie si tratament la fiecare vizitd si o da spre
avizare persoanei responsabile dupa fiecare vizita;

- comunicd cu medicul serviciului si/sau cu medicul de familie al
beneficiarului siptdmanal sau ori de cate ori este nevoie;

- ajutd la Intocmirea dosarelor de handicap a beneficiarilor care se afld in
evidenta serviciului;

- colaboreaza cu alti specialisti, cu personalul medical si cu personalul
serviciului, in vederea solutiondrii cazurilor;

- pastreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale si fisa de
post,

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful direct.

2.4. Infirmierul are urmatoarele atributii:

- asigurd, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activitatile de baza ale
vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbricare, igiena eliminarilor, hrénire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare; conform
planul individualizat de asistentd si ingrijire;

- asiguri, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activitati instrumentale ale
vietii zilnice: efectuarea de cumparaturi, insotirea In mijloacele de transport,
facilitarea deplasdrii in exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare a
bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber conform planul individualizat de
asistenta si ingrijire;

- in baza prevederilor planului individualizat de asistentd si Ingrijire
comunici periodic cu familia/dupa caz, medicul de familie al beneficiarului pentru
cunoasterea starii de sdnatate a acestuia si a recomandarilor terapeutice;

- asigurard comunicarea permanentd cu persoana asistatd si antreneaza
beneficiarul in activitati de natura sa-i pastreze tonul psihic;

- completeazd Planul individualizat de asistentd si ingrijire privind
activitatea infirmierului la domiciliul beneficiarului si o transmite persoanei
responsabile la final de lund;

- sesizeazi persoanei responsabile toate incidentele, personale sau sesizate
de beneficiari, aparute in timpul activititii derulate in relatie cu beneficiarul/familia
acestuia, inclusiv cazurile de abuz, in vederea consemnarii in registrele respective
din cadrul serviciului;
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- informeazi beneficiarul despre orice modificare intervenita in derularea
activitdtii de Ingrijire;

- foloseste materialele sanitare si echipamentele primite pentru activitatea
desfasurata in folosul beneficiarilor;

- informeaza orice modificare intervenitd in evolutia situatiei socio-medicala
a beneficiarilor In vederea reevaludrii serviciilor acordate sau a serviciilor de
urgenta, dupa caz;

- ajutd ingrijitorul n atributiile de serviciu;

- este interzis infirmierului si ceard sau sd dobandeasca in vreun fel bunuri
materiale, bani sau servicii de la persoanele asistate/ingrijite in urma activitatii
prestate. In caz contrar se vor aplica misurile de disciplinare mergand pana la
desfacerea contractului individual de munca.

- participa la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile
organizate de furnizor;

- colaboreaza cu alti specialisti, cu personalul medical si cu personalul
serviciului, in vederea solutiondrii cazurilor;

- pastreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale si fisa de
post,

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de serviciu.

2.5. Ingrijitorul la domiciliu are urmitoarele atributii:

- asigurd, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activititile de baza ale
vietii zilnice conform planul individualizat de asistentd si Ingrijire;

- asigurd igiena corporald si de vestimentatie a beneficiarilor imobilizati, a
cazarmamentului (cearceaf, patura, fatd de pernd);

- participa activ la programul de intretinere, mobilizare §i recuperare
impreund cu personalul de specialitate, dupa caz;

- asigurd igiena si curidtenia locuintei; efectueazd aerisirea periodicd a
camerelor;

- asigurd spilarea plostilor, urinarelor, scuipétorilor si altor obiecte sau
materiale in munca de ingrijire a beneficiarilor;

- colecteazi si transportd deseurile cu risc biologic conform normelor
sanitare;

- asigurd curatenia spatiului dupd servirea mesei in camera,

- asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in
primire;

- ajuti asistenta medical3 la recoltarea probelor biologice, in caz de nevoie;

- asigurd, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activitdti instrumentale ale
vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi,
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activititi de menaj, Insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasdrii in
exterior, companie, activititi de administrare si gestionare a bunurilor, activitti de
petrecere a timpului liber conform planul individualizat de asistenta si Ingrijire;

- sesizeazi persoanei responsabile toate incidentele, personale sau sesizate
de beneficiari, aparute in timpul activitatii derulate in relatie cu beneficiarul/familia
acestuia, inclusiv cazurile de abuz, in vederea consemndrii in registrele respective
din cadrul serviciului;

- informeazi beneficiarul despre orice modificare intervenitd in derularea
activitétii de ingrijire;

- foloseste materialele sanitare, de curatenie si echipamentele primite pentru
activitatea desfisuratd in folosul beneficiarilor;

- informeazi orice modificare intervenita in evolutia situatiei socio-medicale
a beneficiarilor in vederea reevaludrii serviciilor acordate sau a serviciilor de
urgentd, dupa caz;.

- pastreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces
in exercitarea atributiilor de serviciu;

- este interzis ingrijitorului si ceard sau s dobandeascd in vreun fel bunuri
materiale, bani sau servicii de la persoanele asistate/ingrijite in urma activitatii
prestate. In caz contrar se vor aplica masuri de disciplinare mergand pani la
desfacerea contractului individual de munca.

- 1i este interzisd agresarea verbald sau fizicid a beneficiarilor; are o {inuta
corespunzitoare fati de colegi, beneficiari §i apartinétori;

- participd la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile
organizate de furnizor;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de serviciu;

- cunoaste si respectd Regulamentul de organizare §i functionare,
Regulamentul de ordine interioard, Codul etic, Procedurile operationale si fisa de
post.
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CAPITOLUL 5

Art.16. Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are In vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmé&toarele surse:
a) bugetul local al orasului Siret;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori

juridice din tard si din striinétate;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

CAPITOLUL 6

Art.17. Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Serviciului de ingrijire
la domiciliu poate fi completat sau modificat in urma unor modificéri legislative.

(2) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului de
ingrijire la domiciliu vor fi aduse la cunostintd salariatilor si a beneficiarilor de
servicii de Ingrijiri la domiciliu.

Presedinte de Sedinta, Y Contrasemneaza,
Vagnischi Maria-Alexandra ™/ % Secretarul general al Orasului Siret,
\ " L~y N7 ) Adrian‘Victor Ioniti

Siret, 30.12.2021

Nr._444
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ANEXA 1 Ia Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 88101ID-I

FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA
(geriatrica)

Consiliul Local al orasului Siret
Directia de Asistentd Sociala

I. PERSONA EVALUATA

NUMELE ..ottt ciee e PRENUMELE........cocoitiiiiiiiiiiiiiiiiinaa,
Data Si10cul NaStErii ...cnvueneini i Virsta .......
ADRESA: St .t e nr...... bl...... SCeviuernnn et...... ap. ......
Localiatea .......... cooovvvniiininnnnn. Judetul ... i Cod postal .......ccee.......
Telefon.......ocovvviniiiiiiiniiiiiiin,

Profesia.........coovviiiniiiiiii OCUPAtia. ...ueieeieeiiiinreiiii e

Cl/Bl Seria ........cvvvunn... 1) ST

Cod Numeric Personal

Cupon pensie (doSar PeNSIe) NT........c.eviiiniiieiiiiiiiiiiiianeiieaes
Dosar (cupon) persoana cu handicap nr...........coveeviiiiiiiiiiiiiiiiininnnn.
SEXF[] M[] RELIGIE. ... .ottt
STARE CIVILA [ ] Necisitoritd [ ] Casatorit/a

[ ] Vaduv/a [ ]Divorta/a
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[ ] Despartit/a in fapt

COPII DA[] NUJ ]

II. REPREZENTANT LEGAL

NUMELE ...t PRENUMELE .......cooiiiiiiiiiiiiiniin,

Calitatea [ ] Sot/Sotie [ ] Fiuw/Fiica [ JRuda [ 1 Alte persoane

NUMELE ...t PRENUMELE ......otiitiiiiiiie i eieereicieeenecainees
AQTESA . ..o B e e e e e e S v s e s e e B e e s AR e vaeaaaananasanaenaeeere et e Ry s s s HREL os
Telefon acasi .....vvvvveeeieiiinnnnnnn. Servicl voviiiiniiiiiiiiiiienen Mobil.....ooovieiiiiiieiinnn,
IV. EVALUARE SOCIALA

A.LOCUINTA

[ JCasa [ ]Apartament [ ]Altesituatii .........coooevvvviiiiiiiiiann,

Situata: [ ] Parter [ ] Etaj

Se compune din:
Nr. Camere [ ] [ ]Bucatarie [ ] Baie [ 1]Dus [ ]WC

[ ] Situat in interior [ ] Situat in exterior
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INCALZIRE[ ]Fara [ ]Centrala[ ] Culemne/carbuni [ ] Gaze [ ] Cu combustibil lichid
APACURENTA [ ]DA [ ]JRECE [ ] CALDA [ ] Alte situatii
CONDITI DE LOCUIT:
Luminozitate [ ] adecvatd [ ] neadecvati
Umiditate [ ]adecvatd [ ]neadecvata
Igiena [ Jadecvata [ ]neadecvatd
LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

[ JAragaz [ ]Frigider [ ]Masinadespdlat [ ]Radio/televizor [ ] Aspirator

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

....................................................................................................................
....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

B. RETEAUA DE FAMILIE

TRAIESTE [ ]Singur/a QAL G55 e oo el e e e e J6EED s o oee
[ ] Cu sot/sotie data........ 65 e e i ee e e e
[ ] Cu copiii data.....cocoiviiiiiiiiii e
[ ]Cualte rude data.....coooviiiiiiiae
[ ] Cu alte persoane data.......coeviiiiiiiii

Lista cuprinzind persoanele care locuieste (nume, prenume, calitatea, varsta):

este compatibil DA NU

...........................

este compatibil DA NU

...........................

este compatibil DA NU

...........................
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........................... este compatibil DA NU
Una dintre persoanele cu care locuieste este:

[ ] Bolnava [ ] Cu dizabilitati [ ] Dependenta de alcool
Este ajutat de familie: [ ] Da [ 1Nu

[ Jcubani [ ] cumancare [ ] cu activitdti de menaj
Relatiile cu familia sunt: [ Jbune [ ]cuprobleme [ ] fard relatii

Existd risc de neglijare: [ ]|Da [ ]Nu Abuz: [ ]Da Nu [ ]

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

C. RETEAUA DE PRIETENI, VECINI.

Are relatii cu prietenii, vecinii [ [Da [ ]Nu [ ]Vizite [ ]Relatii de intrajutorare

Relatiile sunt: [ ] permanente [ ] rare

Frecventeaza: [ ] Un grup social [ ] Bisericd [ ] Altele

Ny =103 ¥ i L+ s DO TR PR

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Scrieti numele si prenumele prietenilor sau vecinilor cu care intretine relatii bune §i de
intrajutorare, Grupuri SOCIALE: ... .c.enuitiiiii i et

....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Este ajutat de prieteni, vecini pentru:

[ ] Cumpératuri [ ] Activititi de menaj [ ] Deplasare in exterior
Participa la:
[ ] Activitati ale comunitétii [ ] Activitati recreative

Comunitatea 1i oferd un anumit suport: [ ]da [ ] nu
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....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

V. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE

A) Venit lunar propriu reprezentat de:

[ ]Pensie de asiguréri sociale de stat e
[ ]Pensie pentru agricultori e
[ JPensie LOV.R. e
[ ]Pensie pentru persoana cu dizabilitdti =~ ...
Alte venituri e
Venitul global

Bunuri mobile si immobile aflate In posesie L

| VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A. Diagnostic prezent

B. Starea de sinitate prezenti

Antecedente familiale relevante

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................



.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

Aparat cardiovascular (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburdri de ritm, edeme, tulburéri
circulatorii periferice etc.)

......................................................................................................................

.....................................................................................................................

Aparat digestive (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburiri de transit intestinal-prezenta
incontinentei anale, se evalueazi si starea de nutritie)

......................................................................................................................

.................................................................................................................

Aparat urogenital (tulburiri de mictiune-prezenta incontinentei urinare, dureri, probleme
genitale)

.......................................................................................................................

.....................................................................................................................

O R T S I R R R R LR R T

......................................................................................................................

Examen neuropsihic (precizari privind reflexele, tulburiri de echilibru, prezenta deficitului motor
si senzorial, crize jacksoniene etc.)
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C. Investigatii paraclinice relevante (datele se identifici din documentele medicale ale
persoanei):

......................................................................................................................
......................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

D. Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se
identifica din documentele medicale ale persoanei-bilete de externare, retete si/sau fisa medicala
din spital, policlinica, cabinet medicind de familie)

......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................

VI. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA

GRILA NATIONALA DE EVALUARE A NEVOILOR PERSOANELOR VARSTNICE

Criterii de incadrare in Nu necesitd Necesita Necesita
supraveghere
Nr. Grade de dependenta supraveghere sau supraveghere sau
Crt. . ) permanenta
ajutor ajutor

si/sau ajutor

Evaluarea autonomiei 0 1 2

A.1. Activitdti de baza ale vietii de zi cu zi

1. Igiena corporald Autonom Ajutor partial Se realizeazi
(toaleta generala,

intimd, speciald)

numai cu
ajutor
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2. Imbracat/dezbricat Autonom si/sau Se realizeazi
(posibilitatea de a se partial autonom numai cu
imbrica, de a se GALTORO pentru imbracat, ajutor
dezbréca, de a avea un trebuie incaltat
aspect ingrijit)

3. Alimentatia Maininci singur Ajutor pentru taiat Se realizeaza
(posibilitatea de a se fructe, carne, numai cu
servi si de a se hrani paine etc. ajutor

singur)

4, Igiena elimindrilor Autonom Incontinenti Incontinent

partiald

5. Mobilizare (trecere de

la o pozitie la alta- . 5
ridicat-agezat, agezat- Autonom Necesita ajutor Grabaétar
culcat, etc. si migcare
dintr-un sens in altul)

6. | Deplasare in interiorul Autonom Se deplaseaza cu Nu se
camerei in care traieste, ajutor partial deplaseazd fira

cu sau fira baston, ajutor

cadru, scaun rulant,
etc.)

7. Deplasare 1n exterior Autonom De deplaseazi cu Nu se
(deplasare in exteriorul ajutor partial deplaseaza fara
locuintei fard mijloace ajutor

de transport)
8. | Comunicare (utilizarea Utilizeazd normal Nu utilizeaza in Incapabil de a
mijloacelor de mijloacele de mod spontan utiliza
comunicare la distanta comunicare mijloacele de mijloacele de
in scopul de a alerta: comunicare comunicare
telefon, alarmai, sonerie
A. 2. Activitdfi instrumentale
1. Prepararea hranei Prevede, Necesitd ajutor Masa ii este
) i prepara si partial pentru preparata si

(capac.ltatea d(i a-5i serveste mesele prepararea i servita de alta

prepara singur mancarea) in mod servirea mesei persoana
autonom
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2. Activitdti de menaj Efectueaza Efectueaza partial Incapabil sa
(efectuarea de activitati singur efectueze
menajere: intretinerea activitatile activitati
casei, spélatul hainelor, menajere menajere,
vaselor, etc.) indiferent de
activitifi
3. Gestiunea si Gestioneazi in Necesita ajutor Incapabil de a-si
administrarea bugetului mod autonom | | pentru operatiuni gestiona bunurile
(gestionarea propriilor banii financiare mai si de a utiliza
bunuri, bugetului, complexe banii
capacitatea de a folosi
banii)
4. Efectuarea Efectueaza Poate efectua un Incapabil de a
cumpératurilor singur numadr limitat de face cumparsturi
(capacitatea de a efectua cumpdraturile cumpdraturi si/sau
cumparaturile necesare necesitd ajutor
unui trai decent)
5. Respectarea Ia Ia medicamentele Incapabil sd ia
tratamentului medical medicamentele daci dozele sunt singur
(posibilitatea de a se in mod curent preparate separat medicamentele
conforma recomandérilor L
medicale) (dozaj si ritm).
6. | Utilizarea mijlocelor de Utilizeaza Utilizeaza Se deplaseazd
transport (capacitatea de mijloacele de transportul in putin numai
a utiliza mijloacele de transport public comun insotit nsotit, In taxi sau
transport) sau conduce in magind
masina
7. | Activitdti pentru timpul Le realizeazd in Le realizeaza rar, Nu realizeazi si
liber (persoana are mod curent fara participare nu participi la
activititi culturale, spontand astfel de
intelectuale, fizice etc. evenimente
solitare sau in grup)
A. 3. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv
1. Acuitate vizuala Suficient de Distinge fetele, | Vede numai
buna pentru a vede suficient | umbre si lumini:
citi, scrie, a pentru a se orienta cecitate

lucra manual

si a evita
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obstacolele
2. | Acuitate auditiva Aude bine Aude numai vocea Surditate sau
puternicd sau aude sunete, dar
numai cu proteza nu intelege
cuvintele
3. Deficiente de vorbire Fara Disfazie, voce de Afazie
substitutie, altele
4, Memorie Fara tulburéri Prezinta tulburari Prezinta tulburari
de memorie medii, benigne severe, maligne
5. Orientare Orientat In timp Dezorientat in Dezorientat in
si spatiu timp timp i spatiu
fata de alte
persoane
6. Judecata Intacta Diminuata Grav alteratd
7. Coerenta Péastrata in Pastratd partial Incoerenta
totalitate
8. Comportament Normal Prezinta tulburéri Prezinta tulburiri
medii (hipotactic, grave
hiperactiv)
9. Tulburéri afective Fara Depresie medie Depresie majord
NOTA:

0 — activitate facuta far3 ajutor, in mod obisnuit §i corect;

- nu necesitd supraveghere si ajutor;

TR

1 — activitate facuta cu ajutor partial si/sau mai putin corect;

- necesitd supraveghere temporara si/sau ajutor partial;

2 — activitate facutd numai cu ajutor;

- necesitd supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.
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Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeazd avand-se in vedere conditia
obligatorie de integritate psihica si mentala a persoanei pentru a fi apta s efectueze activitatile
de bazi si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

VIL. REZULTATELE EVALUARII

A. Nevoi identificate

...................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

B. Gradul de dependenti

[ ] Gradul IA — persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociald
si pentru care este necesara prezenta continua a personalului de Ingrijire.

[ ] Gradul IB — persoanele grabatare, lucide sau ale ciror functii mentale nu sunt in totalitate
alterate si care necesitd supraveghere si ingrijire pentru marea majoritate a activitétilor viefii
curente, zi si noapte. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activititile de bazi de zi cu zi.

[ ] Gradul IC — persoanele cu tulburdri grave (demente), care gi-au conservat, in totalitate sau in
mod semnificativ facultitile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza
numai stimulate. Necesitd o supraveghere permanentd, Ingrijiri destinate tulburdrilor de
comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activititile de igiena corporal.

[ ] Gradul ITA — persoanele care si-au conservat autonomia mentald si parfial autonomia
locomotorie, dar care necesitd ajutor pentru unele dintre activititile de baza ale vietii de zi cu zi;

[ ] Gradul IIB — persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar
care, odata ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru
unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;

[ ] Gradul IIC — persoanele care nu au probleme locomotorii dar care trebuie si fie ajutate pentru
activititile de igiena corporali si pentru activititile instrumentale;

[ ] Gradul ITTA — persoanele care nu au probleme locomotorii dare care trebuie sa fie ajutate
pentru activititile de igiend corporald si pentru activititile instrumentale: se alimenteaza si se
imbraca singure, dar care necesitd ajutor regulat pentru activititile instrumentale ale vietii de zi
cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gizduite intr-un cadmin pentru persoane vérstinice
ele sunt considerate independente;
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[ ] Gradul IIIB — persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile

vietii cotidiene.

VIII. SERVICII SOCIALE SI SOCIOMEDICALE (DE iNGRIJIRE) APTE SA
RASPUNDA NEVOILOR IDENTIFICATE

X. DORINTELE INGRIJITORILOR DIN RETEAUA INFORMALA (RUDE,
PRIETENI, VECINI)

XI. OFERTA LOCALA DE SERVICII POATE ACOPERI URMATOARELE NEVOI
IDENTIFICATE

XII. CONCLUZII

Referiri la gradul de dependentd, la locul in care sa fie ingrijit — domiciliu sau in institutie,
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PERSOANA EVALUATA SEMNATURA ..o,

FAMILIA: sot/sotie SEMNATURA .....covvviniiieaneiiaannn,
Fiu/fiica SEMNATURA ...oeiieiiiieeeeneeine
REPREZENTANT: SEMNATURA ...ooiiveeeeeeeeaannn

XIII. ECHIPA DE EVALUARE

MEDIC DE FAMILIE

NUMELE.......cocoviiii e PRENUMELE.........coiiiiiiiiiiciiiiiiens
SPECIALITATEA .. e e e ettt e e e e e ennens
UNITATEA LA CARELUCREAZA ...ttt et e e e e an
AD RES A Lottt s e e e

TELEFON ..o, SEMNATURA . ....oviieee e,

ASISTENT MEDICAL

NUMELE......ciiiiiiciiea PRENUMELE ..ot
SPECIALITATEA ...t et e et raaaaaenes
UNITATEA LA CARELUCREAZA ......oiitiiitiiiie et e e e e e aa e
ADRESA .............. R TP L ITTaTrpn

TELEFON ..ottt SEMNATURA . ..ot
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ASISTENT SOCIAL

NUMELE . ..., PRENUMELE .....cccoooiiiiiiiiiiiieen
SPECIALITATEA ..ottt e e st era e s ettt ie s aeass e
UNITATEA LA CARE LUCREAZA ......cooiiiiiiiieiii ettt

N B ) 3 - O
TELEFON ...ciiiiiiiiiiiiiice v SEMNATURA .....oiiiiiiieiiieiiee e

PSIHOLOG
NUMELE ....coviiiiiiiieioee e PRENUMELE .....outiiiiiiiiiieeeeeieeeevinaaeeee
SPECIALITATEA .. .eeeeeeeeeee e e et e et e e e e e e e e et e sttt e e e e eeeen e e e e eaaeaaiaaes
UNITATEA LA CARE LUCREAZA .....oouiiiiiiiieeiiie ettt ee s e

N B ) 2 N O
TELEFON ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiein e SEMNATURA .....oovniiiinaiieeiiieeeineeeiinn
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ANEXA 2 la Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 8810ID-1

PLAN INDIVIDUALIZAT DE iNAGRIJIRE SI ASISTENTA
A PERSOANEI VARSTNICE

Data realizérii/revizuirii:

Nr. de inregistrare al cazului: din
A. DATE DESPRE CAZ

* Numele si prenumele beneficiarului:

* Data nasterii: Virsta: CNP:

* Reprezentantul legal si gradul de rudenie: necesiti/nu necesita reprezentant legal

* Adresa:

* Motivul intocmirii/revizuirii planului de servicii: Prevenirea marginalizérii sociale a
varstnicului si reintegrarea sociala a acestuia cu scopul imbunatatirii calitéitii vietii conform Legii
17/2000;

» Managerul de caz care asigurd coordonarea metodologici a responsabilului de caz:

* Responsabil de caz:
» Membrii echipei si institutia din care provin:

B. PRESTATII
Tipul: Cuantumul: | Institutia/Autoritatea | Data inceperii: Perioada de
Locala: acordare:
C. SERVICII PENTRU BENEFICIAR
Tipul: Institutia Obiective Data Perioada de Perioada
responsabila: specifice: inceperii: | desfisurare: | responsabila:

OBSERVATII legate de indeplinirea obiectivelor:
» Disponibilitatea beneficiarului de a colabora ne usureazi indeplinirea acestor obiective.
« Indeplinirea obiectivelor propuse va fi influentati de starea de sinitate a beneficiarului.
» Posibilitatea intarzierii atingerii obiectivelor datoritd faptului ci se lucreaza cu institufii
a céror proceduri necesita un timp legal de solutionare a cererilor.
» Exista resursele financiare si umane necesare bunei implementéri a obiectivelor.

* Existi sustinere din partea familiei pentru atingerea obiectivelor.

Responsabil de caz :
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ANEXA 3 la Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 8810ID-1

Plan de vizita

Activitate

Interval orar

Persoana
responsabili

Perioada desfasuririi
Saptimina

Data:
Manager caz:

Responsabil caz:

Beneficiar:
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ANEXA 4 la Regulament de organizare si functionare al

serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 8810ID-I

Program individualizat de recuperare

Obiective:

Activitati:

Perioada de
desfisurare:

Persoana
responsabila:

Data:
Manager caz:

Responsabil de caz:
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ANEXA 5 la Regulament de organizare si functionare al

serviciului de ingrijire la domiciliu
Cod 88101ID-1

Consiliul Local Siret Aprob,
Directia de Asistentd Sociala Sef serviciu
Serviciul de Ingrijire la domiciliu

FISA INCETARE SERVICII
Nr. din

Subsemnatul/a C.N.P. . legitimat/a cu
C.l.,seria ,nr. , eliberat de S.P.C.L.E.P. Siret la data , In calitate
de beneficiar al Serviciului de Ingrijire la domiciliu, cu contract de furnizare servicii nr.

, din data de , solicit Incetarea serviciilor furnizate de catre

Directia de Asistenta Sociald Siret.
Motivul pentru care doresc incetarea serviciilor furnizate este:
o Cazarea intr-un centru,
o Sunt nemultumit de calitatea serviciilor;
o Decesul beneficiarului;
o Schimbare domiciliu/rezident;

o Alt motiv:

Data, Semndtura,
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ANEXA 6 1a Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 88101ID-1
Consiliul Local Siret Aprob,

Directia de Asistenta Sociala Sef serviciu
Serviciul de Ingrijire la domiciliu

FISA SISTARE SERVICII
Nr. din
Subsemnatul/a C.N.P. , legitimat/a
cuC.l, seria _, nr. , eliberat de S.P.C.L.E.P. Siret la data in calitate
de beneficiar al serviciului de ingrijire la domiciliu, cu contract de furnizare servicii nr.
, din data de , solicit sistarea serviciilor furnizate de catre Directia de
Asistentd Sociala Siret de la data de pénd la data de

Motivul pentru care doresc sistarea serviciilor furnizate este:
o Cazarea Intr-un centru;

o Sunt nemultumit de calitatea serviciilor;

o Decesul beneficiarului;

o Schimbare domiciliu/rezidenta;

o Alt motiv: Internarea in Spitalul de Psihiatrie Cronici Siret pe o perioadad
nedeterminata.

Data, Semnitura,
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ANEXA 7 la Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire Ia domiciliu

Cod 8810ID-1

FISA DE MONITORIZARE

Nume:
Data inceperii asistentei:
Data sistérii asistentei:

Observatii referitoare la evolutia cazului:
In urma vizitei de monitorizare la domiciliul clientului s-au constatat urmatoarele lucruri:

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
48088000 0eerasaenasessrseetesaseesscasenseesntosasssatetenaasenaeennaee s EITesNNtIr0at0aesIeeeelleceasellentlatlNtaNteIRIceITARIIIIRYIIRS TSI bbOAsotot0aan
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

Data:
Responsabil caz:
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ANEXA 8 la Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 8810ID-1

Consiliul Local al oragului Siret
Directia de Asistentd Sociald
Serviciul de Ingrijire la domiciliu
|\ A data .....ccoeeenneene

FISA PENTRU SEMNALAREA SITUATIILOR DE ABUZ, NEGLIJARE,
EXPLOATARE, TRAFIC AL BENEFICIARILOR DIN CAMINUL PENTRU

PERSOANE VARSTNICE
I. Date despre beneficiar
Nume Prenume
CNP
Data nasterii [ FArsta ....ceeeeerenn.
ZzZ 11 aa

Diagnostic

Nume, prenume reprezentant legal

Domiciliul:

Resedinta:

Data (intervalul de timp) la care s-a produs abuzul/neglijarea
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Locul/adresa unde s-a produs abuzul/neglijarea

I1. Date despre situatia suspectii de abuz, neglijare, exploatare, trafic:

Data/timpul incidentului:

Locul incidentului:

&
]

Tipul de abuz: O fizic 0 emotional

Tipul de trafic/exploatare: [0 muncd [ prostitutie [ de organe

[J sexual [l neglijare

Indicatori fizici si psiho-comportamentali pe care i prezinti beneficiarul:

Indicatori fizici

[J vanatai

[ leziuni

O fracturi

[J traum& cranio-cerebrala

O arsuri

O enurezis

LI cefalee

[0 vestimentatie murdard/necorespunzitoare
anotimpului

[J boli sexual-transmisibile

[0 leziuni ale organelor genitale/anusului

[ alti indicatori:

Indicatori psiho-comportamentali
O reactii de spaima

[ fricd de alte persoane

O anxietate

O agresivitate

O depresie

O izolare

O comportament deviant

[J fuga din centru

[0 comportament sexualizat
[0 tendinte suicidale

[J vagabondaj

] alti indicatori:

Atitudinea fata de situatia de abuz sesizati:

O Colaborativa; [ Reticentd; [ Indiferent;

[0 Nu cunoaste despre situatia de abuz;

II1. Date despre suspectul abuzator/abuzatori

Nume, Prenume:
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‘ Varsta: Sexul: OJF OM

| Adresa: Date de contact:

Locul aflirii beneficiarului la momentul expedierii sesizirii:

Relatia cu suspectul victima:
0 Copil, [0 Ruda; [ Personal al centrului; O Cetédtean din comunitate;

[0 Necunoscut; [ Alta

Acces la beneficiar: Nivel de risc:
[ Permanent 1 Partial 0 Nu are O Sporit (] Mediu O Redus
acces.

[IV. Alte informatii relevanté

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................

Data $i 0ra COMPIELATII .....ovvveerirrrerreerieretereeteeeeee e ese vt seaas
Coordonate (tel., fax, email) .......ccooeevrveerieseiiirirnncne e
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ANEXA 9 la Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 8810ID-1
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCILALA SIRET — SERVICIUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
L] d L] L
Registrul de evidenta
privind incetarea serviciilor
Serviciului de Ingrijire la domiciliu din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Siret
Registrul de evidentd privind ncetarea serviciilor
Registrul cuprinde:

Informatii despre incetarea serviciilor la cererea motivatd a beneficiarului.

Informatii despre incetarea serviciilor in caz de internare In spital.

Informatii despre incetarea serviciilor in caz de transfer in alt centru.

Informatii despre incetarea serviciilor in caz de for{d majori (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, efc.)

Informatii despre incetarea serviciilor la cererea reprezentantului/sustinitorului legal.

Informatii despre incetarea serviciilor in caz de deces.

Informatii despre incetarea serviciilor in cazul unui comportament indecent.

Informatii despre incetarea serviciilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale.

NN NN

A N
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Data incetarii:

Numele i prenumele
beneficiarului:

Modul in care s-a féicut incetarea (cevere,
internare, transfer, foryd majord, deces,
etc):

La cererea cui s-a fdcut
incetarea:

Observatii:
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ANEXA 10 la Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 8810ID-1

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET — SERVICIUL DE INGRLIIRE 1A DOMICILIU

Registrul de evidenta

privind suspendarea serviciilor

Proceduri Operationale ale Serviciului de Ingrijire la domiciliu din cadrul Divectiei de Asistentd Sociald Siret
Registrul de evidenya privind suspendarea serviciilor
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Registrul cuprinde:

Informatii despre suspendarea serviciilor la cererea motivati a beneficiarului.

Informatii despre suspendarea serviciilor in caz de internare in spital.

Informatii despre suspendarea serviciilor in caz de transfer in alt centru.

Informatii despre suspendarea serviciilor in caz de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, etc.)

Informatii despre suspendarea serviciilor la cererea reprezentantului/ sustinatorului legal.

Informatii despre suspendarea serviciilor in caz de deces.

Informatii despre suspendarea serviciilor in cazul unui comportament indecent.

Informatii despre suspendarea serviciilor in cazul nerespectirii clauzelor contractuale.

NN NN

AN

Data Numele si prenumele Modul in care s-a facut La cererea cui s-a facut Observatii:
suspendarii: beneficiarului: suspendarea(cerere, internare, transfer, suspendarea:
forid majord, elc):
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ANEXA 11 Ia Regulament de organizare si functionare al
serviciului de Ingrijire Ia domiciliu

Cod 8810ID-1

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET — SERVICIUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Registrul de evidenta

privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz i
neglijentd in randul beneficiarilor din centru.

Proceduri Operationale Serviciului de Ingrijive la domiciliu din cadrud Directiei de Asistenyd Sociald Siret
Registrud privind idertificarea, senmalarea si sohgfionarea cazurilor de abuz §i neglijentd th rdndul beneficiarilor din certru

Registrul cuprinde:

v Informatii despre orice formd de abuz (fizic, psihic, economic, etc).

v Informatii despre orice formi de neglijare a beneficiarilor din centru.

v Informatii despre tratamentul degradant la care pot fi supusi beneficiarii, de cétre personalul centrului, de citre
alti beneficiari sau chiar de membrii familiei/ reprezentantii legali/ sustinétorii legali.
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Data
producerii
incidentului:

Numele si pr

le

Per le implicate:

beneficiarului:

(personalul Servieiului,
membrii familiei, etc).

Consecingele asupra
beneficiarului
identificar:

Masurile luate:

Observatii:
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ANEXA 12 la Regulament de organizare si functionare al
serviciului de ingrijire la domiciliu

Cod 8810ID-I

[ “Company o i .
'DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET — SERVICTUL DE INGRIUIRE LA DOMICILIU |

Registrul de evidenta

privind informarea beneficiarilor, sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/
sustindtorilor legali

Proceduri Operationale ale Serviciului de Ingrijire la domiciliu din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Siret
Registrul de evidentd privind informaren bengficiarilor, sau, dupd caz, a reprezentanfilor legali/sustindtorilor legali
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Registrul cuprinde:

v Informarea initiala a fiecarui beneficiar in parte, moment in care este oferit si explicat ,.Ghidul beneficiarului” si
are loc semnarea ,,Contractului de furnizare servicir”,
v Informarea, in termen de maxim 15 zile de la admitere, cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor in
centru.
¥ Informarea beneficiarilor si a reprezentantilor legali/ sustindtorilor legali, cu privire la existen{a in centru a
serviciulvi de asistentd medicald permanenta.
v' Informarea anuald a beneficiarilor cu activitatea centrului.
v Informarea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, a modului de identificare si sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant.
v Informarea anuali a beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualelor sugestii §i reclamatii.
3 | Semndtura
Data la care | Numele §i prenumele | Numele  5i  prenumele | Materialele  informative | Semndtura beneficiarului/
s- a efectuat | beneficiarului/  reprezentantului | persoanei care a efectuat | prezentate  sau  lema | persoanei reprezentantului
informarea. | legal/ sustindtorului legal. informarea. informdrii. care a realizat | legal/
informarea. sustindtorului
legal
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