ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
pentru aprobarea Regulamentului -cadru al Serviciului de Salubrizare al orasului
Siret, judetul Suceava, precum si caietul de sarcini pentru activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare

Consiliul local al oragului Siret;
Avand in vedere:

—Referatul de aprobare a proiectului de hotirare nr. 149 din 17.12.2020 a
domnului Adrian Popoiu, primarul orasului Siret;

-Raportul nr. 10325 din 17.12.2020 al Serviciului Urbanism si al Serviciului
Administratie Publica Local3;

- Avizul nr. 10707/23.12.2020 al Comisia pentru urbanism si administrarea
teritoriului, al Comisiei pentru buget finante, al Comisiei pentru administratie
publica locald, sport si turism al Comisiei pentru culturd, culte, sinitate, invatamant
si tineret si al Comisiei juridice

— Prevederile Ordinului 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
Serviciului de salubrizare al localitatilor;

— Prevederile Ordinului 111/2007 privinnd aprobarea Caietului de sarcini-
cadru al serviciului de salubrizare al localititilor;

— Prevederile Legii nr. 101/2006- Legea serviciului public de salubrizare a
localitétilor

- In temeiul art. 129 alin. (2), lit. »d”, art. 7 lit. "n”, art. 139 alin. (1) si art.196

alin. (1) lit.”a” din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ,

HOTARASTE

Art. 1. Se aproba Regulamentul-cadru al Serviciului de Salubrizare al oragului
Siret, judetul Suceava, conform anexei nr.1 parte integranti a prezentei hotiirari.

Art. 2. Se aprobd Caietul de sarcini pentru activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare conform anexei nr.2 parte integranti a prezentei hotirari.

Art. 3. Primarul oragului Siret prin Serviciul Urbanism si Serviciul
Administratie Publicd Localdva aduce la indeplinire prevederile prezentei hotrari.

Presedinte de Sgdintﬁ, . Contrasemneazi,
Breabin Rodica | Secretarul general al Orasului Siret

Vizat'control financiar preventiv

Siret, 23.12.2020
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Anexa nr. 1
Aprobat prin HCL nr 95 Din.. 3.3, [2. 2020

...................................................

REGULAMENTUL
serviciului de salubrizare a orasului Siret
Activitatea de Dezinsectia, Dezinfectia si Deratizarea

CAP.1
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1

Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament-cadru se aplicd serviciului public de salubrizare a
localitatilor activitatea de dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, infiintat si organizat la nivelul
orasului Siret, judetul Suceava, pentru satisfacerea nevoilor de dezinsectia, dezinfectia si deratizarea
ale populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul unitati
administrativ-teritoriale a orasului Siret, judetul Suceava.

(2) Prezentul regulament-cadru stabileste cadrul juridic unitar privind desfisurarea serviciului de
salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, definind modalititile si conditiile-cadru
ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia
si deratizarea, indicatorii de performant3, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Operatorii serviciului de salubrizare - activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea,
indiferent de forma de proprietate si de modul in care este organizatd gestiunea serviciului de
salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea in cadrul unititi administrativ-teritoriale
a orasului Siret, judetul Suceava, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(5) Conditiile tehnice previzute in prezentul regulament au caracter minimal. Consiliul local a
orasului Siret , judetul Suceava poate aproba si alte conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare
activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, pe baza unor studii de specialitate, dupa dezbaterea
publici a acestora.

ART. 2

Modul de organizare gi functionare a serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia
si deratizarea trebuie si se realizeze pe baza urmitoarelor principii:

a) protectia sinatatii populatiei;

b) responsabilitatea fati de cetateni;

c) conservarea i protectia mediului inconjuritor;

d) asigurarea calitatii si continuititii serviciului:

e) tarifarea echitabild, corelats cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

f) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabili.

ART. 3

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupd cum urmeazi:

3.1. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul
elimindrii surselor de contaminare;

3.2. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau adult cu substante
chimice specifice;



3.3. indicatori de performanti - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

3.4. licentd - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati ale
acestuia;

3.5. utilizatori - conform definitiei previizute in Legea serviciilor comunitare de utiliti{i publice
nr. 51/2006, republicats, cu completirile ulterioare;

3.6. vector - organism (insectd, rozitoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni
patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

ART. 4

Operatorii serviciului de salubrizare trebuie sd indeplineascd indicatorii de performantd, din
caietul de sarcini al serviciului si contractul de delegare a gestiunii serviciului, aprobati de consiliul
local a orasului Siret, judetul Suceava.

SECTIUNEA a2-a
Accesul la serviciul de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea

ART. 5

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul orasului Siret, judetul Suceava
unde este organizat serviciul de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia §i deratizarea, au
garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fira discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, la indicatorii de performanti ai
serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea este
obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa asigure protectia sinataii publice utilizind numai
mijloace si utilaje corespunzitoare cerintelor autoritétilor competente din domeniul sanatétii publice
si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea este
obligat si asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de autoritétile
administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava, cu exceptia cazurilor de for{a majora
care vor fi mentionate in contractul de delegare sau in hotdrarea de dare in administrare a serviciului.

SECTIUNEA a 3-a
Indatoririle personalului operativ

ART. 6

(1) Personalul de deservire operativi se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile si
echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea avand ca sarcind principala de serviciu supravegherea sau asigurarea
functiondrii in mod nemijlocit la un echipament.

(2) Subordonarea pe linie operativi si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile
operationale.

(3) Locurile de munci in care este necesara desfagurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a echipamentelor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a echipamentelor;

c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

ART. 7



instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului
ierarhic superior pe linie operativa sau tehnicid-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea trebuie
realizatd astfel incét si se asigure:

a) protejarea sanatitii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;

¢) mentinerea curdfeniei §i crearea unei estetici corespunzitoare a localititilor;

d) continuitatea serviciului.

CAP. 11
Asigurarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare

SECTIUNEA a 4-a
Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea

ART. 8

Autoritdtile administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava, institutiile publice,
operatorii economici si cetifenii cu gospodarii individuale au obligatia de a asigura executarea
tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozitoarelor purtitoare de maladii transmisibile
si/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin cu orice titlu, la frecventa previzuti la
art. 11 si 12.

ART. 9

(1) In vederea realizirii unor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare, operatorul impreunz
cu autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unititii administrativ-teritoriale a orasului
Siret, judetul Suceava intocmesc, anual, un program unitar de actiune de combatere a vectorilor, care
va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului;

b) perioadele de executie;

c) obiectivele la care se aplica tratamentele.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleazi de comun acord cu autoritatea administratiei
publice locale a orasului Siret, judetul Suceava, in cazul in care se inregistreazi conditii meteo
nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al orasului Siret, judetul Suceava;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice;

¢) spatiile comune inchise ale clidirilor persoanelor fizice si persoanelor juridice (casa scdrii,
subsol si alte asemenea);

d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(4) Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriala a orasului Siret, judetul
Suceava au obligatia s& asigure, in perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din
programul unitar de actiune aflate in administrarea/proprietatea acestora.

(5) Plata operatiunilor de dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executate la obiectivele
prevazute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru confirmate de cétre:
a) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava pentru

spatiile deschise din domeniul public si privat al unitédtii administrativ-teritoriale;

b) reprezentantii autorititii administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava pentru
spatiile deschise din proprietatea privati a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele
de dezinsectie pentru combaterea tantarilor se executd de pe aliniamentul stradal al cdilor publice cu
utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd rece sau caldd montate pe autovehicule;

¢) persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice, dupé caz, pentru spatiile deschise din
proprietatea acestora, in cazul executérii tratamentelor de dezinsectie cu aparate portabile, precum si



pentru tratamentele de deratizare;

d) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autorititilor administratiei publice locale a
orasului Siret, judetul Suceava pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care
nu este posibila prezenta unui reprezentant al institutiei publice documentul de lucru se confirma de
ciitre reprezentantul autorititii administragiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava;

e) persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice, pentru spatiile comune inchise ale
cladirilor acestora; in cazul in care nu este posibila prezenta unui reprezentant documentul de lucru
se confirma de ciitre reprezentantul autoritatii administratiei publice locale a orasului Siret, judetul
Suceava;

f) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare sau reprezentantii autoritatii
administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava pentru ciminele si canalele aferente
retelelor; autoritatea administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava are obligatia sa
solicite prezenta reprezentantilor respectivi in vederea asigurarii accesului la obiectivele supuse
tratamentului.

(6) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din programul
unitar de actiune se asigurd de ciitre autoritatea administratiei publice locale a orasului Siret, judetul
Suceava in baza documentelor de lucru prevazute la alin. (5) lit. a), b), d) si f), precum si in baza
documentelor de lucru confirmate de reprezentantii institutiilor publice din subordine pentru orice
alte tratamente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare executate, impotriva oricarui vector sau agent
patogen, in spatiile inchise ale cladirilor institutiilor respective.

(7) Contravaloarea tratamentelor corespunzitoare obiectivelor din programul unitar de actiune i
confirmate de persoanele fizice sau persoanele juridice, prin documentele de lucru previzute la alin.
(5) lit. ¢) si e), se suporti de aceste persoane sau de cétre autoritatea administratiei publice locale a
orasului Siret, judetul Suceava in baza hotdrarii de aprobare adoptate de consiliul local.

(8) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor fizice
sau juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decét cele din subordinea autoritatii
administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava, precum si orice alte tratamente
suplimentare ori impotriva altor vectori si agenti patogeni fata de cele/cei previzuti in programul
unitar de actiune se factureaza de operator in baza documentelor de Iucru confirmate de beneficiari
si se suportd de cétre acestia.

ART. 10

(1) Dezinsectia se efectueaza in:

a) cladiri ale unititilor sanitare de pe raza unititii administrativ-teritoriale a orasului Siret, judetul
Suceava;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decét unitatile sanitare;

¢) spatiile comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scirii, subsol si alte asemenea) ale
persoanelor fizice si juridice;

d) spatiile deschise din domeniul public si privat al unititii administrativ-teritoriale a orasului
Siret, judetul Suceava: terenuri ale institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire,
maluri de lac, piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea,;

e) spatiile deschise din proprietatea privatd a persoanelor fizice si juridice: terenuri ale
operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice, terenuri ale institutiilor publice, altele decét
cele prevazute la lit. d);

f) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apd, canalizare, telefonie, retele
subterane de fibra optica si alte asemenea;

g) cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiv apartamente din
imobile de tip condominiu;

h) subsoluri umede sau inundate;

i) alte obiective identificate ca reprezenténd focare de infestare i care pot pune in pericol
sdndtatea oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinfectia se efectueaza in:



a) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

b) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor fizice;

¢) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sinatatea oamenilor si a animalelor.

(3) Deratizarea se efectueazi la obiectivele in care:

a) este previzutd operatiunea de dezinsectie;

b) este prevazuta operatiunea de dezinfectie;

c) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozitoarelor in spatiile
interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol sénétatea oamenilor si
a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

ART. 11

(1) Din punctul de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se executi:

a) lunar, 1n sezonul cald, pentru spatiile deschise previzute in programul unitar de actiune,
inclusiv cimine si canale aferente retelelor edilitare;

b) minimum 3 tratamente pe an si ori de céte ori este nevoie, in spatiile comune inchise ale
cladirilor, inclusiv metrou.

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executi:

a) trimestrial i ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu profil
nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale cladirilor;

b) lunar si ori de céte ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu profil
alimentar si ale unititilor sanitare;

¢) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuint3.

ART. 12

Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executi:

a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar cel putin o data pe semestru i ori de cite ori
este nevoie pentru stingerea unui focar;

b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin o dat# pe trimestru si ori de cate ori
este nevoie pentru stingerea unui focar;

¢) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale a
orasului Siret, judetul Suceava in conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3
tratamente pe an;

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de cite ori este nevoie pentru stingerea
unui focar.

ART. 13
Dezinfectia se executd numai la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.
ART. 14

Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

vor fi avizate de catre Comisia Nationali pentru Produse Biocide.
ART. 15

(1) Persoanele fizice sau juridice detindtoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti
si/sau terenuri virane sau amenajate, unititile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice,
institutiile publice, precum si unititile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate si
asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar,
in spatiile detinute de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se presteazi numai de citre operatorul
licentiat de A.N.R.S.C. ciruia i-a fost atribuita activitatea in gestiune directd sau delegati de citre
unitatea administrativ-teritoriala, in conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obligatia si permita accesul operatorului in locurile unde urmeazi si se realizeze
operatia si sd mentina spatiile pe care le au in proprietate salubre, luAnd misuri de evacuare a tuturor
reziduurilor solide, de spalare a Inciperilor in care se efectueazi colectarea deseurilor, de eliminare a
apei stagnate, de curitare a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de



remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei
in subsoluri gi/sau pe terenurile detinute.

ART. 16

Operatorul care presteazi activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie are urmatoarele
obligatii:

a) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul
unitar de actiune, si notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale si sd aduca la
cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

2. perioada efectudrii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine,
animale §i pasari;

b) sa stabileascs, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii
tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de
acestea si si comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate i masurile de protectie
ce trebuie luate;

¢) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare in spatiile inchise ale
operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice, si informeze beneficiarul cu privire
la substantele utilizate si misurile de protectie ce trebuie luate si s stabileascd, de comun acord cu
acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efecturii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru.

ART. 17

In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzi sa permitd accesul pe proprietatea
acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea
unui focar, operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale a comunei
Sarata, judetul Suceava pentru luarea mésurilor legale.

ART. 18

(O n cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauni imediata, vizibild,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat in
mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa
afecteze viata si sindtatea oamenilor i vietuitoarelor.

(2) Operatorul nu este exonerat de rispunderea privind prejudiciile cauzate sanitétii oamenilor si
vietuitoarelor, altele decit cele pentru care se aplicd tratamentul, daci s-au utilizat substante
periculoase pentru acestia, daci nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau tratamentul
este ineficient.

CAP. Il
Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 19
Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea se constituie ca un capitol distinct in cadrul:
a) hotirarii de aprobare a contractului de delegare a serviciului de salubrizare activitatea
dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;
b) regulamentului serviciului de salubrizare;
¢) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia



si deratizarea;

ART. 20

Operatorii serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea au
urmatoarele drepturi:

a) sd Incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea prestat/contractat, corespunzitor tarifului aprobat de autorititile administratiei publice
locale a orasului Siret, judetul Suceava, determinat in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

c) si solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generali a preturilor si tarifelor din economie;

d) sé propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului
contractual;

e) sd aiba exclusivitatea prestéarii serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale a orasului Siret, judetul
Suceava pentru care are contract de delegare a gestiunii;

f) sd aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale a comunei
Sarata, judetul Suceava;

g) sd suspende sau si limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penaliziri, cu un preaviz de
5 zile lucritoare, dac sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la primirea facturii;

h) s solicite recuperarea debitelor in instanti.

ART. 21

Operatorii serviciilor de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea au
urmatoarele obligatii:

a) sd tind gestiunea separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste
n concordanti cu cheltuielile efectuate;

b) si asigure prestarea serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea,
conform prevederilor contractuale si cu respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor
si normativelor tehnice in vigoare;

c) sa plateascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa,
inclusiv pentru restrictiile impuse detindtorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie
instituite, conform prevederilor legale;

d) sé plateascd despagubiri pentru intreruperea nejustificati a prestirii serviciului activitatea
dezinsectia, dezinfectia si deratizarea si si acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii
utilizatorilor in cazul prestirii serviciului sub parametrii de calitate gi cantitate prevazuti in
contractele de prestare;

e) sd furnizeze autoritétii administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava, respectiv
AN.R.S.C., informatiile solicitate si sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza
cdrora presteazd serviciul de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, in
conditiile legii;

f) sd incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatati in
desfasurarea activitatilor;

g) sa detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitagilor
specifice serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, previzute de
legislatia in vigoare;

h) si presteze serviciul de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea la toti
utilizatorii din raza unitétii administrativ-teritoriale a orasului Siret, judetul Suceava pentru care are
contract de delegare a gestiunii;

i) sé respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii si precizati
in caietul de sarcini al serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, sa
imbunitateascd in mod continuu calitatea serviciilor prestate;



j) si aplice metode performante de management, care s conducd la reducerea costurilor specifice
de operare;

k) sa asigure desfisurarea corespunzitoare a operatiunilor de dezinsectie si deratizare conform
programului unitar de actiune aprobat de autoritatea administratiei publice locale;

1) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

m) si infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avdnd un program de
functionare permanent;

n) sd 1nreg1streze toate reclamatiile si sesizérile utilizatorilor intr-un registru si s ia masurile de
rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat i
ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii,
numirul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizirile scrise operatorul are
obligatia si rispundi in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 22

(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai
serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

(2) Dreptul, fari discriminare, de acces la serviciul de salubrizare activitatea dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea, de utilizare a acestuia, precum si la informatiile publice este garantat
tuturor utilizatorilor.

ART. 23

Utilizatorii au urmétoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare activitatea dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea, in conditiile contractului/contractului-cadru de prestare;

b) si solicite si sa primeasci, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despdgubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de cétre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

¢) s4 sesizeze autorititilor administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava si celei
competente orice deficiente constatate in sfera serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea si s facd propuneri vizand inldturarea acestora, imbunatatirea activitétii si
cresterea calitdtii serviciului;

d) si se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si susjinerea
intereselor proprii;

e) si primeasci si si utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare activitatea dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea, despre deciziile luate in legatura cu acest serviciu de cétre autoritétile
administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava, A.N.R.S.C. sau operator, dupi caz;

f) s fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative,
in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile din
sectorul serviciului de salubrizare;

g) si se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau reparérii unui prejudiciu direct ori indirect.

h) si li se presteze serviciul de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea In
conditiile prezentului regulament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in
contract;

i) si conteste facturile cind constata incélcarea prevederilor contractuale;

j) sa primeasc# raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;
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k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare activitatea dezinsectia,

dezinfectia si deratizarea si de utilizare a acestora.
ART. 24

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sé respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a serviciului
de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

b) sd achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului
de prestare a serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, sau si
achite taxa de salubrizare aprobati de autoritatea administratiei publice locale a orasului Siret,
judetul Suceava in cazul in care beneficiaza de prestarea activitétii fara contract;

¢) sd aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locala a orasului Siret,
judetul Suceava si de directia de sanétate publicd Suceava;

d) sd accepte limitarea temporara a prestarii serviciului activitatea dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea ca urmare a executiei unor lucrari previzute in programele de reabilitare, extindere si
modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

€) si respecte normele de igiend si sdnétate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

f) sd incheie contracte pentru prestarea activititi de dezinsectia, dezinfectia si deratizarea a
serviciului de salubrizare numai cu operatorul ciruia autoritatea administratiei publice locale a
orasului Siret, judetul Suceava i-a atribuit, in gestiune delegati, activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare;

CAP. 1V
Determinarea cantitatilor si volumului de lucriri prestate

ART. 25

(1) La incheierea contractului de prestéri servicii, operatorii au obligatia de a mentiona in contract
suprafetele ce urmeazi a fi supuse activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, dupa caz.

(2) In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si tarifele
legale, valabile la data incheierii acestora.

(3) Contractele de prestari servicii se vor incheia cu urmétoarele categorii de utilizatori:

a) proprietari de gospodarii individuale sau reprezentanti ai acestora;

b) operatori economici;

¢) institutii publice.

ART. 26

(1) Reprezentantul autorititii administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava va
controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizarilor venite din partea populatiei activitatea depusa de
operator, iar in cazul in care rezultd neconformitéti se incheie un proces-verbal de constatare privind
neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzitoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale a orasului
Siret, judetul Suceava, dupa caz, aplica penalitatile mentionate in contractul de delegare a gestiunii
incheiat cu operatorul, acestea reprezentand unitéti procentuale din valoarea lunari totala a
contractului.

ART.27 Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare masurarea cantitatii
prestatilor se face in functie de doza si de reteta utilizatd pe unitatea de suprafatd sau de volum.

CAP. V
Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare

ART. 28 (1) Consiliul local al orasului Siret, judetul Suceava stabileste si aproba valorile
indicatorilor de performanta ai serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea si penalitatile aplicate operatorului in caz de nerealizare, dupa dezbaterea publica a



acestora.

(2) Indicatorii de performanti ai serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea se precizeazi in caietul de sarcini, precum si in contractul de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, dupd caz.

(3) Autorititile administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava sunt responsabile de
stabilirea nivelurilor de calitate a indicatorilor de performanti ce trebuie indeplinite de operatori,
astfel incAt si se asigure atingerea si realizarea tintelor/obiectivelor conform legislatiei in vigoare
din domeniur.

(4) Autorititile administratiei publice locale a orasului Siret, judetul Suceava, dupa caz, aplica
penalititi contractuale operatorului serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea in cazul in care acesta nu presteazi serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care
s-a obligat ori nu respectd indicatorii de performanta ai serviciului activitatea dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea.

ART.29 (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
pe(ftru asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor activitatea dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricérei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare activitatea
dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

e) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sdnététii populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitétii
muncii.

ART.30

Indicatorii de performanti trebuie si asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la
urmaitoarele activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

b) masurarea, facturarea i incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectivd a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare
activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

f) prestarea serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea pentru toti
utilizatorii din raza unititii administrativ-teritoriale a orasului Siret, judetul Suceava pentru care are
contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea - informare, consultanti;

ART.31 In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanti, operatorul de salubrizare
activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare activitatea dezinsectia, dezinfectia si deratizarea conform
prevederilor contractuale;

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

c) inregistrarea activitiilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solufionare a acestora.

ART. 32

fn conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile administratiei publice
centrale si locale, precum si AN.R.S.C. au acces neingridit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de AN.R.S.C;
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b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c)calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in
contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

e) respectirii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.
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