ROMANIA
JUDETULSUCEAVA
ORASUL SIRET
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Ciaminul pentru persoane virstnice Siret
din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad

Consiliul local al orasului Siret,
Aviand in vedere:

- expunerea de motive nr. 2741/25.03.2019 a domnului Popoiu Adrian, primarul orasului
Siret,

- Raportul Directiei de Asistenta Sociald Siret, inregistrat sub nr. 3120/04.04.2018;

- raportul nr. 3559 din 18.04.2019 al Comisiei pentru programe de dezvoltare economico-
sociale, buget-finante, administrarea domeniului public si privat, servicii de comert si al Comisiei
pentru administratie publicd locald, juridicd, apirarea ordinii publice, respectarea drepturilor si
libertatilor cetatenilor, invdtdmant, sdndtate, culturd, protectie sociald, activitate sportiva si
agrement;

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, actualizate, ale Legii nr. 17/2000
privind persoanele vérstnice, ale H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale
Ordinului nr.29/2019 —anexa nr.1 (standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice) ale Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale.

in temeiul prevederilor art. 36 alin (2) lit.a, alin (3) lit.b, alin (6) lit.a pct. 7, 8, 9, 11,12 si art.45
din Legea 215/2001 a administratiei publice locale republicati, cu modificdrile si completirile
ulterioare

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare;
Céaminul pentru persoane varstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad,
conform Anexeli, parte integrantd din prezenta hotaréare.

Art.2. H.C.L. nr. 83/31.08.2016 se abroga.

Art. 3. Primarul orasului Siret si Directia de Asistentd Sociald Siret vor asigura executarea
prevederilor prezentei hotéréri.

Vizat control financiar preventiv Contrasemneaza
Catalin Cirsmar Secretarul Orasului Siret

Siret, 23.04.2019

Nr. 73+



Anexi la HCL nr. _Y 1 din 23.04.2019
REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare: Ciminul pentru persoane virstnice
Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad

Art. 1 - Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Caminul pentru persoane vdrsinice Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar
Kamprad” aprobat prin hotérére a Consiliului local al orasului Siret, in vederea asigurarii functionérii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social "Cdminul pentru persoane varstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald
Ingvar Kamprad”, cod serviciu social 8730 CR-V-I), este infiintat si administrat de furnizorul
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria
AF nr. 005869, eliberdrat la 18.01.2019, detine Licenta de functionare definitiva/provizorie nr. - |
sediul in orasul Siret, str. Castanilor nr. 5E.

Art. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Cdminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de
asistentd sociald Ingvar Kamprad” este de a asigura conditii corespunzatoare de gizduire si de
hrand, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activitati de ergoterapie si de petrecere a timpului
liber, asistenta sociald si psihologica pentru persoanele vérstnice aflate in stare de nevoie, care poate
fi de naturd economicd, medicald, sociomedicald, psihoafectivi,cu autonomia pierdutd partial sau
total.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Cdminul pentru persoane virstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd
sociald Ingvar Kamprad”, functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, a
Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr.29/2019 —anexa nr.1 (standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
varstnice).

(3) Serviciul social "Cdminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd
sociald Ingvar Kamprad”, este infiintat prin: HCL nr. 49/30.08.2002, modificat si completat prin
HCL nr. 25/20.03.2006 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociali Siret.

Art. 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de asistentd sociald Ingvar Kamprad” se organizeazi si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistent sociali, precum si
a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale din  “Cdminul pentru
persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad”, sunt
urmaétoarele:



a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupi caz, cu
rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

]) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitédtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociali.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ”Cdminul pentru persoane vérstnice Siret din cadrul
Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad”, sunt persoane varstnice aflate in una sau mai multe
din situatiile de mai jos:

a) nu are familie sau nu se afld in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuin{d si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;

d) nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire specializati;
¢) se afld In imposibilitatea de a-§i asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice
sau psihice.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméatoarele:

a) acte necesare:

- cerere din partea solicitantului;

— scrisoare medicald cu starea prezenti de la medicul de familie;

— adeverintd medicald care sd precizeze cd nu suferd de boli transmisibile; analize : HIV, MRF,
RBW, coproparazitologie;

—adeverintd de venituri de la primérie si administrttia financiari;

— copie B.I. / C.L.(solicitant si intretinatori legali);

— copie certificat de nastere (solicitant si intretinitori legali);



— copie certificat cdsdtorie (solicitant); hotidrare de divort sau copie de pe certificatul de deces al
sotului (sotiei);
— talon de pensie recent;
— declaratia apartindtorului privind situatia locativa, contracte si imprumuturi pe care le are
asistatul;
— anchetd sociala referitoare la persoana solicitantului, familia acestuia si conditiile de locuit;

b) Criterii de eligibilitate:
- este persoand vérstnicd in sensul Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice;
- se afld In urna din situatiile previzute la art.6, alin(1);
—nu are nicio persoand pana la gradul 4 de rudenie care sa o poata ingriji;
— au prioritate persoanele cu domiciliul in orasul Siret.
In functie de locurile disponibile in camin decizia de admitere/respingere apartine directorului
Directiei de Asistenta Sociala Siret.
Pentru furnizarea de servicii sociale se incheie un Contract de furnizare deservicii, la admiterea
beneficiarului in cdmin, dupa modelul din anexa la prezentul regulament.
Contributia de intretinere pentru persoanele vérstnice care au venit este de 60% din veniturile
personale lunare, fard s se depdseasca costul mediu lunar de intretinere aprobat pentru cimin.
In cazul in care persoana varstnica ingrijida in camin nu are venituri proprii ori acestea sunt mai
mici decat costul lunar de intretinere, plata contributiei de intretinere se datoreaza in totalitate sau
partial, dupa caz, de cétre sot (sotie), copii, etc.
Dupa stabilirea persoanelor obligate la platd si a cuantumului sumelor ce le revin de platit, se
intocmeste angajament de platd pentru fiecare dintre acestea, cu mentionarea sumelor datorate.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :
- la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernimént, sub semnituri;
asistatul adreseazd directorului DAS Siret cererea prin care solicitd incetarea serviciilor de
asistentd sociald, mentiondnd si motivul (se solicita beneficiarului si indice in scris locul de
domiciliu);
— la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant;
— transfer pe perioada nedeterminata la alt camin, la cererea scrisi a beneficiarului sau
reprezentantului sau legal;
—1n caz de deces al beneficiarului;
— in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea
acestuia in cdmin In conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul ciminului;
— cdnd nu se mai respectd clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Cdminul pentru persoane vdrstnice
Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad” au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejafi de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Cdminul pentru persoane vdrstnice
Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad”, au urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si
economica;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;
d) s& comunice orice modificare interveniti in legéturd cu situatia lor personal;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.
Art. 7 - Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social "Cdminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul
Centrului de asistenfd sociald Ingvar Kamprad” ,sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. géazduire pe perioada nedeterminata;
3. ingrijire personald:asigurarea igienei corporale, imbricare §i dezbricare, hrinire si hidratare,
asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
4.asigurarea hranei;
5.asigurarea curdteniei in toate spatiile centrului: dormitoare, bai, bucitirie, sald de mese,
club, oficii si magazii;
6.Ingrijire medicala;
7.consiliere sociald si psihologicd
8. terapie ocupationald;
9. participare la viata sociald
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea de materiale informative;
2. intocmirea de rapoarte anuale de activitate;
3. actualizarea SITE-ului DAS Siret;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. organizarea de activitati culturale comune cu membrii comunitatii locale;
2. asigurarea sigurantei beneficiarilor din centru prin: supraveghere, paza / monitorizare video,
obtinerea vizelor si autorizatiilor de functionare previzute de lege ;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:
1. elaborarea mstrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. supervizarea activitétii personalului si formarea continud a acestuia;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. elaborare buget venituri si cheltuieli;
2. intocmire bilant contabil anual;
3. identificare surse noi de finantare;



Art. 8 - Structura organizatoricid, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”"Cdminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd
sociald Ingvar Kamprad” functioneazd cu un numdr de 12 posturi total personal, conform
prevederilor Hotérérii Consiliului Local nr. 7/31.01.2019, din care:

a) personal de conducere: sef de centru ;

b) personal de specialitate de ingrijire i asistents, personal de specialitate si auxiliar: 11 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: redistribuit, in
functie de necesitati de la Directia de Asistentd Sociali Siret;

d) voluntari, in functie de necesitti .

(2) Personalul de specialitate reprezinti minim 80% din totalul resurselor umane ale centrului.

(3) Pentru serviciile acordate pentru persoane independente, incadrate potrivit grilei de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice in gradele de dependentd IIIA si IIIB, raportul angajat/beneficiar
recomandat este de minimum 0,2 angajati/beneficiar (1/5).

(4) Pentru serviciile acordate persoanelor varstnice semidependente incadrate potrivit grilei de
evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice in gradele de dependentda IIA, IIB si IIC, raportul
angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,33 angajati la un beneficiar (1/3).

(5) Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice dependente incadrate in
gradele de dependentd IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice aprobata prin H.G. nr.886/2000, raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum
0,56 angajati la un beneficiar (1,12/2).

Art. 9 - Personalul de conducere

(1) Seful de centru conduce, coordoneaza si controleazi activitatea centrului.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfigurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazé cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaz activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul In relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara §i din strainatate, precum si in justitie;



m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistent3 sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Statul de functii al c&minului pentru persoane vérstnice Siret cuprinde urmétoarele posturi: 1 sef
centru, 2 normd medic (post vacant); %2 normd kinetoterapeut (post vacant), 3 posturi de asistent
medical, 5 posturi de infirmier, 2 posturi de muncitor calificat (bucdtar). Personalul este ajutat de
voluntari, selectati si instruiti cu privire la normele de protectie a muncii.

(2) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901), sord medicala (322102);

b) asistent social (263501);

¢) fiziokinetoterapeut (226401);

d) infirmierd (532103);

e) kinetoterapeut (226405);

f) medic de medicind de familie (221108);

g) psiholog (263411);

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor; identificérii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile si responsabilitatile asistentiului medical:

1. Responsabilititi generale

¢ Cunoaste structura si organizarea unitétii;

eRespectd circuitele functionale din unitate (in functie de specific) pentru: personal,
medicamente, laborator, lenjerie, alimente, vizitatori.

e Contribuie la stabilirea cadrului optim de lucru cu echipa medicala si cu pacientul.

e Cunoaste complexitatea activitatii si tehnicilor speciale de ingrijire ale pacientului in functie
de necesitati.

e Recunoagte gradul de autonomie in cadrul responsabilititilor profesionale.



e Cunoaste criteriile de delimitare a manifestarilor, semnelor si simptomelor pe termen scurt,
mediu si lung.

¢ Cunoaste manevrele medicale si de colaborare medic — asistent medical.

e Cunoaste si respecti:

v O.U.G. nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, moagei
si asistentului medical;

v’ Codul de etica si deontologie al asistentilor medicali generalisti, maoselor si asistentilor
medicali din Romania;

v Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificirile si completirile
ulterioare;

v’ Legea nr. 95/2006, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare, privind reforma
in domeniul sdnatéitii cu modificérile si completarile survenite;

v’ Legea nr. 487/2002, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, a sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice.

v" Legea 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

v" 0.G. nr. 13/2003 privind modificarea si completarea Legii 349/2002 pentru prevenirea si
combaterea efectelor consumului produselor din tutun.

e Recunoaste si indeplineste responsabilitatile profesionale in cazul utilizirilor tehnologiilor
speciale cu mentiunea cd in cazul in care existd tehnologie in schimbare, aceste responsabilititi vor fi
schimbate.

e Respectd regulamentul de ordine interioard precum s§i normele de eticd si deontologie
profesionala.

¢ Respectd normele tehnice privind curétarea, dezinfectia si sterilizarea in unititile sanitare;

e Respectd normele de securitate, protectia muncii si normele P.S.I.

e Respectd secretul profesional confidentialitatea informatiei medicale.

e Participd la programe de educatie sanitard a populatiei.

e Participa la formarea practicd a viitorilor asistenti medicali.

e Participd sub indrumarea medicilor la cercetarea in domeniul medical si al ingrijirilor pentru
sandtate (asistent medical generalist licentiat — conform O.G. 144/2008 art. 6 litera f).

e Participd aldturi de alte categorii profesionale la protejarea mediului ambiant.

e Indiferent de persoand, loc sau situatia in care se giseste are obligatia de a acorda primul
ajutor medical in situatii de urgents, in limita competentelor profesionale si cheama medicul.

2. Responsabilitati la internarea, primirea si externarea pacientului

e Respectd modalititile si criteriile de internare.

e Consim{admantul informat al pacientului, familiei sau reprezentantului legal pentru internare
(Legea 95/2006 cap.IIl, art. 660— 662 - Acordul pacientului informat).

e Consemnarea refuzului pacientului pentru internare.

e Informarea pacientului, familiei sau reprezentantului legal cu privire la regulamentul de
ordine interioara afisat in unitate.

o Inregistrarea datelor de identitate si completarea foii de observatie.

e Pregitirea pacienfilor pentru examinare sau eventuale prelevdri de produse biologice si
patologice.

e Aplicarea primelor maésuri terapeutice de mare urgentd in caz de necesitate, in limita
competentelor profesionale.

e Instituirea mésurilor de izolare in cazul pacientilor suspicionati de boli infecto—contagioase.

Internarea beneficiarului



e Instalarea pacientului intr—un mediu si climat ambiental optim de confort si sigurants.

Externarea beneficiarului

e Pregitirea pacientului pentru externare/transfer conform protocolului unititii cu documente,
efecte personale.

e Anunté pacientul si apartindtorii pentru externare.

e Asigurd insotirea pacientul pénd la parésirea sectiei/compartimentului in caz de externare.

ein caz de deces constatat de medic, anuntd familia, izoleaza pacientul, asigurd linistea si
confortul celorlalti pacienti ti aplicd procedura internd in caz de deces.

3. Responsabilititi in evaluarea diagnostic

e Obtinerea consimtdméntului informat al pacientului, familiei sau reprezentantului legal pentru
interventii conforme cu competentele profesionale.

e Evaluarea stérii pacientului, masurarea, inregistrarea functiilor vitale.

e Pregitirea psihicd i fizicd a pacientului pentru examinare clinicd, recoltarea produselor
biologice si patologice.

¢ Organizarea mediului ambiant pentru examinare:

— luminozitate,
— temperaturd,
— intimitatea pacientului.

e Pregitirea psihicd si fizicd a pacientului pentru explorari paraclinice.

e Insotirea pacientului la investigatii in conditii de securitate adaptate la starea acestuia.

e Consemnarea, etichetarea, conservarea (la nevoie) si transportului probelor biologice si
patologice la laborator.

e Respectarea protocoalelor/procedurilor pentru tehnici speciale de investigatie (testiri
biologice, substante de contrast, izotopi radioactivi).

e Monitorizarea specifica si acordarea ingrijirilor post—explorare.

e Inregistrarea rezultatelor conform competentelor profesionale.

4. Responsabilititi pentru ingrijirea curenti si supravegherea pacientului

e Identificarea problemelor de ingrijire curentd in functie de nevoi.

e Stabilirea prioritatilor, elaborarea si implementarea planului activititilor de ingrijire ale
pacientului .

e Asigurd si participd la ingrijiri generale pentru toaletd, schimbarea pozitiei in pat, dezbriicarea
si imbrécarea, servirea la pat, schimbarea lenjeriei ori de cate ori este nevoie.

e Monitorizarea, consemnarea si raportarea valorilor functiilor vitale, vegetative ale pacientului
(temperatura, puls, tensiune arteriald, respirafie, diurezd, scaun, virsdturi, expectoratie, greutate
corporald, talie) in foaia de temperatura.

e Supravegherea comportamentului pacientului.

e Participarea la vizita si contravizita medicald si noteazi recomandarile ficute de citre medic
in caietul de vizita al unitatii cu privire la ingrijiri medicale.

e Informarea medicului despre modificarea stérii pacientului ori de cate ori este nevoie.

e Monitorizarea, consemnarea §i raportarea citre medic, a aparitiei de manifestiri patologice,
reactii secundare ale substantei medicamentoase administrate.

5. Responsabilititi pentru alimentatia pacientului

¢ Cunoagste principiile generale ale hidratarii si alimentatiei pacientului.

e Cunoaste obiectivele si tipurile de regimuri dietetice.

e Cunoaste clasificarea regimurilor dupd compozitie, consistentd, temperaturd, orar de
administrare, actiune asupra ph—ului, rezultate terapeutice si reziduuri.



e Cunoagte necesarul alimentar si instituie méasurile de ordin general pentru hidratare si
alimentare, conform indicatiilor.

e Cunoagte orarul si distribuirea meselor, a alimentelor, in functie de starea generala si
particulard a pacientului (alimentare artificiala, pasiva, activa).

e Efectueaza bilantul hidroelectrolitic.

¢ Comunica modificarile electrolitice medicului.

eEducd pacientul si familia in privinta regimului alimentar prescris de medic (ex. restrictiile
alimentare), obiectivele regimurilor dietetice si conduita alimentar.

6. Responsabilititi pentru activitatea terapeutici

o In exercitarea responsabilitifilor pentru activitatea terapeutici asistentul medical generalist are
obligatia de a respecta conform competentelor profesionale si la indicatia medicului
protocolul/procedura impusa de starea pacientului/urgenti medicala.

e Efectueazd tehnicile, procedurile medicale din activitatea terapeuticd conform planului de
tratament indicat de medic.

e Obtine consim{dmaéntul informat al pacientului pentru modul de administrare, cantitatea,
efectul scontat si eventualele efecte secundare.

eRespectd voinfa si dreptul pacientului de a inceta sau refuza efectuarea tratamentului cu
exceptia cazurilor de fortd majord si anunta medicul.

e Respecta.

— Precautiunile universale;

— Principii de igiend In pregatirea si administrarea substantei medicamentoase;

— Managementul pentru deseuri potential contaminat/indepartarea materialelor tiietoare si
intepdtoare dupa utilizare, conform planului elaborat.

— Metodologia de supraveghere si control a accidentelor cu expunere la produse biologice

— Managementul cazului de accident prin expunere la sdnge (expunere cutanati, expunere
percutand, expunere a mucoaselor), pentru toate tipurile de administrare a medicamentelor, efectuarea
perfuziilor, transfuziilor, efectuarea de pansamente, efectuarea cateterismului uretro—vezical,
spalaturi, clisme, intubatia gastroduodenald, dezobstructia cdilor aeriene, intubatia oronazotraheals,
oxigenoterapie, secventa actiunilor de resuscitare, cardio—respiratorie, plan de secventa interventii
pre/postoperatorii.

e Efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiena, asepsie, dezinfectie, sterilizare,
cu mentinerea masurilor de prevenire, supraveghere si control al infectiilor intraspitalicesti si
nosocomiale.

e Poartd echipament de protectie prevazut de institutie, care va fi schimbat ori de cate ori va fi
nevoie.

¢ Cunoaste si respectd pentru administrarea substantei medicamentoase: modul de administrare
prescris de medic, dozajul, orarul, ordinea de administrare, incompatibilitatea si interactiunile dintre
substantele medicamentoase, timpii de executie, frecventa de administrare, contraindicatiile, efectele
secundare, eficienta administrarii.

e Monitorizeazd $i comunicd medicului simptomele si starea pacientului post-administrare
substantd medicamentoasa.

e Efectueazd interventiile recomandate de medic in cazul aparitiei eventualelor reactii
secundare.

e Consemneazd In raportul de predare/primire a activitdtii planul de ingrijire si tratament
efectuat Tn timpul serviciului, eventualele modificéri in starea pacientului, parametrii functiilor vitale
si orice alt eveniment petrecut in unitate,

e Poarta responsabilitatea calitétii actului medical efectuat.



eEducd pacientul si aparfindtorii pentru respectarea conduitei terapeutice, efectuarea
investigatiilor clinice si paraclinice, a regimului igieno—dietetic, cunoagterea afectiunii, respectarea
controalelor periodice.

e Desfigoard activitdti si programe de educatie pentru sinitate, consiliere si demonstratii
practice pacientilor si apartinitorilor (exemplu: administrare de insulina, betaferon, anticoagulante,
monitorizarea valorilor glicemiei prin sdnge capilar, etc.).

7. Responsabilititi privind normele de supraveghere, prevenire si control al infectiilor
nosocomiale conform atributiilor reglementate de Ordinului M.S. nr. 916/2006

e Implementeazi practicile de Ingrijire a pacientilor in vederea controlului infectiilor.

e Se familiarizeazi cu practicile de prevenire a aparitiei si rispandirii infectiilor si aplicarea
practicilor adecvate pe toaté perioada internarii pacientilor.

e Mentine igiena, conform politicilor urnititii si practicilor de ingrijire adecvate din salon.

e Monitorizeazi tehnicile aseptice, inclusiv spélarea pe méiini si utilizarea izolarii.

e Informeazi cu promptitudine medicul in legéturd cu aparitia semnelor de infectie la unul
dintre pacientii aflati in ingrijirea sa.

e Initiazd izolarea pacientului si comandd obtinerea probelor de la toti pacientii care prezinti
semne ale unei boli transmisibile, atunci cdnd medicul nu este momentan disponibil.

e Limiteaza expunerea pacientului la infectii provenite de la vizitatori, personalul unititii, alti
pacienti sau echipamentul utilizat pentru diagnosticare.

e Mentine o rezervi asigurati si adecvatd de materiale pentru salonul respectiv, medicamente si

e Identificd infectiile nosocomiale, pe care le raporteazi medicului si serviciului epidemiologic.

e Investigheaza tipul de infectie si agentul patogen, impreuni cu medicul.

e Participa la pregétirea personalului.

e Participd la investigarea epidemiilor.

e Asigurd comunicarea cu institutiile de s@nétate publica si cu alte autorititi, unde este cazul.

8. Responsabilititi administrative

e Standardele la nivelul responsabilitatilor de acest profil constituie suport pentru celelalte
activitati.

e Asigura mésurile de securitate gi interventie ale sectiei pentru evitarea oricdror incidente,
accidente: aparaturd si utilaje medicale, utilaje electrice, sursele de gaz metan, sursele de oxigen,
substantele dezinfectante, incendii si calamitéti naturale.

eRispunde de evidenta, consemnarea §i péstrarea rezultatelor, investigatiilor in foaia de
observatie a pacientului.

e Raspunde de corectitudinea datelor pe care le inregistreaza in foaia de obsevatie a pacientului,
raport de serviciu sau in alte documente.

eRiaspunde de predarea/preluarea substantelor medicamentoase scrise pe condicd prin
distribuirea integrald conform prescriptiei.

eRiaspunde de completarea fisei de decont a substantelor medicamentoase, iar in cazul celor
rdmase, nedistribuite (refuz pacient, deces), anuntd medicul pentru redistribuire consemnati la alt
pacient, aparat de urgenta sau farmacie.

eRiéspunde de materialele sanitare si materialele consumabile prin utilizare judicioasi
consemnaté in registrul de evidentd, aparatul de urgentd, atunci cind este cazul si in fisa de decont.

e Asigurd si rdspunde de péstrarea si utilizarea instrumentarului a aparaturii din dotare, a
inventarului moale si mobilierului existent.

e Supravegheaz si controleazi ordinea si curdtenia din sectorul unde isi desfasoara activitatea.



e Sesizeazd aparitia defectiunilor apérute la instalatiile sanitare, electrice, de gaz, termice de
oxigen in vederea remedierilor.

e Participd si indeplineste obligatiile prevdzute in Ordinul MSP nr. 219/2002 privind
gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicald pentru colectare, ambalare, etichetare si
transport la punctul de colectare.

e Supravegheazd si controleazd modul de desfasurare a vizitei apartindtorilor conform
regulamentului de ordine interioara.

e Supravegheaza si coordoneaza activititile desfasurate de personalul din subordine.

e Pregdteste instrumentarul, materialele si echipamentul necesar tipului de interventii si ajuti
medicul specialist.

e Efectueazd si comunicé evidenta zilnica a pacientilor.

Mentiuni speciale

e Participd la procesul educational al viitorilor asistenti medicali in cadrul stagiilor de instruire
practica.

e Participd si/sau inifiazd activitifi de cercetare in domeniul medical si al ingrijirilor pentru
sandtate sub conducerea si supravegherea medicului.

e Mentine gradul instruirilor, calificérilor i autorizérilor conform criteriilor de competenti si
calificare profesionald pentru realizarea obiectivelor calitatii.

e Prezintd calitati, deprinderi, aptitudini si abilitati pentru:

— instituirea actului decizional propriu;
— manualitate si responsabilitate;
— analiza, clasificarea si inregistrarea manifestérilor functionale, reactiilor si progreselor
pacientului;
— instituirea relatiilor terapeutice cu pacientul;
— comunicare eficientd prin participare, ascultare, abilitate de a accepta si respect;
— discretie, corectitudine, compasiune;
— adaptare pentru munca in echipd, atentie si concentrare distributiva (spirit de observatie);
— valorizarea si mentinerea competentelor;
— informarea, participarea, evaluarea performantei;
— capacitate de management al stresului, efortului fizic prelungit;
— capacitate de adaptare la situatii de urgent;
— solidaritate profesionala;
— reafirmarea obiectivelor pentru proiecte, planuri strategice, servicii noi;
— sustinerea calitétii totale 1n actul de ingrijire si tratament al pacientilor.
(4) Atributiile si responsabilitétile infirmierei:
Atributii specifice:

1. {si desfasoars activitatea in mod responsabil sub indrumarea si coordonarea asistentului
medical;

2. Efectueazi zilnic curitarea suprafetelor meselor si noptierelor;

3. Pregateste patul sischimba lenjeria beneficiarului;

4. Efectueazi sau ajuti la efectuarea toaletei zilnice a beneficiarului imobilizat, cu respectarea
regulilor de igiena;

5. Ajuta beneficiarilor deplasabili la efectuarea toaletei zilnice;

6. Ajutd beneficiarii pentru efectuarea nevoilor fiziologice (plosca, urinar, tavite renale, etc.);

7. Transportd plostile si recipientele folosite de bolnavi, asigurd decontaminarea, curatirea,
dezinfectia si pastrarea lor in locurile gi conditiile stabilite de unitate;

8. Asiguri toaleta bolnavului imobilizatori de céte ori este nevoie;



9. Ajuti la pregitirea bolnavilor in vederea examinérii;

10. Ajuta asistentul medical la pozitionarea bolnavului imobilizat;

11. Raspunde de pastrarea si predarea materialelor folosite in unitate, cum ar fi lenjeria de pat,
paturi, etc.;

12. Transporta lenjeria murdard (de pat si a bolnavilor), in saci speciali la spalitorie si o aduce
curdtatd In saci speciali, cu respectarea circuitelor conform reglementarilor legale in vigoare;

13. Executd, dezinfectia zilnici a mobilierului din salon;

14. Pregéteste, la indicatia asistentului medical, salonul pentru dezinfectie, ori de céte ori este
necesar;

15. Efectueaza curdtenia si dezinfectia cirucioarelor pentru bolnavi si a celorlalte obiecte, care
ajutd bolnavul la deplasare si se ocupa de intretinerea acestora;

16. Pregiteste si ajutd bolnavul pentru efectuarea plimbérii si 1i ajutd pe cei care necesiti ajutor
pentru a se deplasa;

17. Pregiteste recipiente de colectare a materialelor sanitare, a instrumentarului de unici
folosintd utilizat si asigurd depozitarea si transportul lor conform Codului de proceduri;

18. Réaspunde de folosirea corectd a containerelor si de transportul gunoiului menajer la rampa
de gunoi a unitatii;

19. Curéta si dezinfecteazi recipientele gi vasele in care a fost transportat gunoiul menajer;

20. Goleste periodic sau la indicatia asistentului medical pungile care colecteazi urina sau alte
produse biologice, excremente, dupéd ce s-a ficut bilantul de cétre asistentul medical si au fost
inregistrate in documentatia pacientului;

21. In caz de deces constatat de medic, impreuni cu asistenta medicali izoleaza pacientul si
asigurd linistea si confortul celorlalti pacienti;

22. Cunoaste solutiile dezinfectante si modul lor de folosire;

23. Respecta circuitele in timpul transporturilor diferitelor materiale si a persoanelor;

24. Nu este abilitata sd dea relatii despre starea sénétatii bolnavului;

25. Va respecta comportamentul etic fatd de bolnavi, apartinitori i fati de personalul medico-
sanitar;

26. Participa la instruirile periodice efectuate de asistentul medical, privind normele de igiena
si securitate si sdndtate in muncd, P.S.L;

27. Poartd echipamentul de protectie stabilit, pe care il va schimba ori de céte ori este nevoie,
pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

28. Respecta drepturile pacientilor aga cum rezulti din Legea 46/2003;

29. Respectd reglementdrile privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nozocomiale conform prevederilor In vigoare si isi desfagoard activitatea astfel incat s nu expuni la
pericol de accidentare sau Tmbolndvire profesionald atit propria persoana, cét si celelalte persoane
participante la procesul de munci;

30. Respectd graficul de lucru Intocmit si semneaza condica de prezenti la venire si la plecare;

31. Parésirea locului de muncd se poate face numai cu acordul asistentului medical, si al
sefului de centru;

32. Colaboreazi cu tot personalul unitatii, nu creeazi stiri conflictuale, foloseste un limbaj
adecvat si o tonalitate normald pentru a nu crea disconfort in relatiile de lucru;

33. Executi si alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical sau a medicului, pentru
buna desfagurare a actului medical in functie de necesititi;

34. Va asigura supravegherea si securitatea bolnavilor internati si va ajuta asistentul medical la
efectuarea tratamentelor.

(5) Atributiile si responsabilitatile psihologului sunt:

Atributii specifice:



e Acorda asistentd psihologicd de la internarea asistatului si pe tot parcursul interndrii.

e Aplicd teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic, interpreteazi
datele obtinute si elaboreazd recomandérile pe care le considera necesare.

e Stabileste etapele recuperdrii psihopedagogice, in functie de obiectivele propuse pentru
recuperarea beneficiarilor.

e Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeazi examindrile si evaludrile psihologice
ale beneficiarilor.

e Colaboreaza cu ceilalfi specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar.

e Stabileste programul sdptdménal de interventie terapeuticd (de socializare si integrare sociald
si de activitéti educationale).

e Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si
programele de instruire a beneficiarilor.

e Investigheaza si recomanda céile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor.

eindrumi activitatea infirmierelor pentru a le integra in aplicarea planului terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar.

e Contribuie prin activitatea pe care o desfasoard la dezinstitutionalizarea persoanelor din
institutie.

e Asigurd consilierea de specialitate a personalului din institutie.

e Informeaza seful de centru de toate problemele aparute.

e Efectueazd zilnic vizita la patul asistatilor si consemneazi in Fisa psihologicd individuald
starea prezentd de doua ori pe luna.

e Examineazd asistafii la internare i completeazid Fisa psihologica individuala in primele 24
ore.

eintocmeste Fisa de observatii psihologice persoanelor cu handicap asistate, in vederea
recomandarilor si controlul mésurilor de stimulare a dezvoltirii psihologice in cadrul procesului de
recuperare.

e Initiaza si stimuleazd activitéti terapeutice si ludice de grup, in care si fie implicate cit mai
multi asistati, a céror stare fizicd si psihica le permite participarea.

¢ Contribuie la Tmbunétitirea permanentd a relatiilor dintre asistati, asistati-personal, asistati-
personal-conducere.

e Aduce la cunostintd sefului de centru orice shimbare importanta a stérii psihice a asistatilor,
fie de regresie, fie de ameliorare.

e Asigurd consilierea de specialitate a personalului din centru.

eEvalueazd periodic personalul din subordine si trimite spre stiintd/informare
directoruluiexecutiv Figele individuale de evaluare psihologicd.

e Controleazd si raspunde de respectarea servitului mesei in conditii igienico-sanitare si de
respectarea regimului de odihné al beneficiarilor.

e Contoleaza servirea celor trei mese la timp.

e Se preocupd permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarea de cursuri de
specialitate privind psihologia persoanelor cu handicap/psihologia varstnicului.

e Colaboreaza cu Inspectia Regionald la initierea gi derularea programelor de activititi cultural-
educative (terapie ocupationald, terapie prin artd, etc.) din centru.

e Are o tinuta corespunzatoare fatd de persoanele cu care intré in contact, in incinta centrului.

e Propune si supravegheaza activititile de umanizare a spatiilor din centru.



eEste interzisd agresarea verbald sau fizica a asistatilor, existdnd obligatia de a mentine un
climat adecvat de munca.

eEste interzisd introducerea de bauturi alcoolice sau prezentarea in stare de ebrietate la
serviciu.

e Respectd secretul profesional si confidentialitatea privind activitatea din unitate.

e Respectd R.O.L. si R.O.F.

e Executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale institutiei In limitele respectérii temeiului legal.

(6) Atributiile si responsabilititile medicului sunt urméatoarele:

Atributii specifice:

e prescrierea tratamentelor, Intocmirea retetelor si identificarea necesitétii de spitalizare;

eintocmirea formularelor de internare pentru pacientii care necesitd masuri speciale de
ingrijire;

e monitorizarea permanentd a pacientilor, supervizarea administrérii tratamentelor prescrise;

ecompletarea si actualizarea permanentd a fisei de observatie privind starea de sindtate a
pacientilor;

e informarea pacientilor despre modul de utilizare al medicamentelor si despre potentialele
riscuri sau efecte adverse;

e informarea continui privind cele mai noi si eficiente metode de diagnostic si tratament din
domeniu;

e participarea la rapoartele de garda, sedinte, congrese de specialitate;

e rispunde pentru corectitudinea diagnosticului si pentru calitatea tratamentului prescris;

e este responsabil pentru calitatea serviciilor medicale oferite pacientilor;

e cxamineaza bolnavii, stabileste diagnosticul folosind mijloacele de dotare de care dispune si
indicd sau dupd caz, efectueazd tratamentul corespunzitor, consemneazd aceste date in fisa
bolnavului;

eindruméd bolnavii care nu necesitd supraveghere si tratament de specialitate, la medicii din
dispensarele medicale cu indicatia conduitei terapeutice;

eacordd primul ajutor medical si organizeazd transportul, precum si asistenta medicald pe
timpul transportului la spital, pentru bolnavii cu afectiuni grave;

erecomandd internarea 1n secfia cu paturi, a bolnavilor care necesitd aceasta, in functie de
gradul de urgentd;

e intocmegte biletele de trimitere a bolnavilor pentru internare;

e acordi asistentd medicald bolnavilor internati in sectia cu paturi potrivit programului stabilit
de conducerea spitalului, atunci cand pentru specialitatea respectiva spitalul nu dispune de medici;

e anunti la Centrul de Medicina Preventivad sau Laboratorul de Epidemiologie, cazurile de boli
infectioase si profesionale depistate;

e dispensarizeaza unele categorii de bolnavi cu probleme medicale deosebite, precum si cei din
siguranta circulatiei si navigatiei, conform normelor in vigoare;

ecolaboreazd cu medicii de medicind generaldi pentru dispensarizarea unor bolnavi din
evidentele acestora;

estabileste incapacitatea temporard de muncd si emite certificatul medical potrivit
reglementdrilor in vigoare;

ecfectueazd in specialitatea respectivd consultatii medicale pentru angajare si control medical
periodic persoanelor din siguranta circulatiei si navigatiei si a altor persoane trimise in acest scop de
medicii de medicind generalé;



e completeazi figa medicald pentru bolnavii care necesita trimiterea la comisia medicala pentru
expertiza capacititii de munci;

eintocmeste fisele de trimitere la tratament si recuperare a bolnavilor care necesitd astfel de
ingrijiri si verifica pe cele Intocmite de medicii de medicina generald, potrivit normelor in vigoare;

e urmdreste si asigurd folosirea gi Intretinerea corectd a mijlocelor din dotare;

e controleaza respectarea normelor de igien4, protectia muncii si antiepidemice;

erespecta Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare, respectind
legislatia in vigoare;

etine legatura cu Casa de Asigurdri de Sanatate;

e participd la acfiunea de prevenire si combatere a alcoolismului.
Atributii referitoare la prestatii medicale la nivelul colectivititilor:

einitiazd supravegherea epidemiologicé a beneficiarilor, conform reglementarilor Ordinului nr.
653/2001;

e controleaza zilnic respectarea conditiilor de igiena din centru;

evizeazd intocmirea meniurilor din centru si efectueazd anchete alimentare periodice pentru
verificarea respectérii unei alimentatii rationale;

einitiaza, desfagoard si controleaza diversele activititi de educatie pentru sinitate precum si
cursuri de nutrifie si stil de viati;

econstatd abaterile de la normele de igiend gi antiepidemice, informénd reprezentantii
inspectiei sanitare de stat din cadrul directiei de séndtate publica judetene, respectiv a municipiului
Bucuresti, in vederea aplicérii masurilor previzute de lege.

(7) Atributiile si responsabilitatile kinetoterapeutului sunt urméatoarele:

e este obligat sa isi improspéteze cunostintele profesionale minime minim o dati pe an, prin
schimburi de experiente, cursuri, etc;

e cfectueazd masaj terapeutic beneficiarilor din centru;

e executd mobilizare pasiva si activé la patul bolnavului;

e este obligat s& comunice imediat medicului sau gefului de centru orice modificare surveniti
in starea pacientului;

e este obligat sd observe orice modificare survenitd in starea pacientului in timpul exercitirii
masajelor terapeutice si a altor proceduri specifice si sd comunice in timp optim simptomele apirute;

e stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si
modul de desfasurare in vederea educdrii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea
unor dizabilitafi ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

o utilizeazd tehnici, exercifii, masajul, aplicatii cu gheatd, apd si céldurd, electroterapia si
procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

e stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

e cvalueaza si reevalueaza in timp progresele ficute de pacient; adapteazi planul de tratament
in functie de evolutia pacientului;

e se implicd In activitdtile complementare ale organizatiei;

e poate fi implicat in activitéti (altele decét cea de recuperare), pe care organizatia le are in
program;

e se preocupd de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la perfectionarea
personalului mediu din subordine;

e asigurd si rdspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implicd actul
terapeutic;



e va putea fi responsabil (va fi implicat) in programul de lucru cu comunititile de persoane,
participd la recrutarea si pregitirea voluntarilor ce vor desfasura activititi in cadrul organizatiei;

e se implica in perfectionarea continué a activitatii de recuperare kinetica;

e completeazd permanent in fisa de recuperare kineticd toate procedurile utilizate pentru a
putea fi evaluat pentru munca prestata.

(7) Directia de Asistentd Sociala Siret va sprijini activitatea Caminului pentru persoane varstnice,
punind la dispozitie specialistii de care dispune (asistent social, psiholog, personal administrativ)
pentru functionarea acestui serviciu social in conditii bune si pentru atingerea standardelor prevazute
de lege.

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalului administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) functionar administrativ, economic;

c) casier, magaziner;

d) paznic, personal pentru curdtenie spatii, spaldtoreasa;

e) sofer;

f) muncitor calificat;

g) muncitor necalificat.

(2) Atributiile si responsabilitétile muncitorului calificat (bucatarului):

e Rispunde de ordinea si curdfenia din bucétirie si din sdlile aferente (camera de piine,
camera de zarzavaturi, etc);

o Pregiteste echipamentul de bucatirie pentru a fi folosit si rispunde de intretinerea
suprafetelor si ariilor de lucru;

e Asigurd curdfirea echipamentului de bucétirie si respectarea normativelor igienico-sanitare
in vigoare;

e Rispunde de Intreaga cantitate de paine primita in ziua respectivi;

e Preia alimentele din magazie, pe baza de fisd zilnica si le foloseste integral la prepararea
mancarii;

e Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiena si de securitate
a bunurilor;

e Pregiteste hrana din retetarul unitétii in conformitate cu standardele in vigoare;

e Monteaza preparatele pe obiectele adecvate pentru servire si realizeazi elementele estetice
ale preparatelor;

e Asigurd pregitirea §i servirea unei cantitifi rationale de hrani, in conformitate cu
diagnosticul medical al fiec#rui asistat in parte;

e Zilnic recolteaza probe din meniu pe care le pastreaza in frigider;

e Tine cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeazi si fie folosite
ingredientele;

e Face prelucrarile preliminare gatitului - sorteaza, curdt, spald, divizeaza si mai apoi gateste
- fierbe, frige, coace, préjeste;

e Rispunde de obiectele de inventar pe care le are In gestiune, le preda la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie sd instriineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea
institutiei;

e Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de asistent medical, sef de centru si in
fata organelor de control sanitare;

e Utilizeaza resursele existente, exclusiv in interesul firmei;



e Participi la inventare;

o Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor i al resturilor alimentare, precum si
la pastrarea lor in conditii corespunzétoare de igiend si depozitare;

e Participd la pregétirea si conservarea alimentelor pentru iarni;

e Intocmeste in colaborare cu asistenta medicald, magazionerul gi administratorul, meniul
saptdmanal si il supune spre aprobare sefului de centru;

o Isi insuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia sociald si legislatia
specificd activitatii proprii;

e Nu procedeazd la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inliturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale maginilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor si utilizeaza corect aceste dispozitive;

e Comunicd imediat sefului direct, orice situatie de munca despre care au motive intemeiate si
o considere un pericol pentru securitatea si séndtatea celorlal{i angajati, precum si orice deficientd a
sistemelor de protectie;

o Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhici, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

Responsabilitatilor postului:

e Stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei si are o atitudine
politicoasa;

e Réspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazi informatiile din domeniul
sau de activitate;

eRespectd procedurile interne legate de utilizarea si pastrarea in bunid functionare a
echipamentului din dotarea bucétariei;

e Cunoaste modalitétile de acordare a primului ajutor;

e Pastreazd confidentialitatea informatiilor i a documentelor de serviciu;

e Respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice;

e Respectd cu strictefe igiena personald (halat, bonetd, incaltdminte) cit i igiena bucatiriei.
Obligatii:

e Efectueazi analizele medicale obligatorii specifice locului de munci de doud ori pe an;

e Participd la cursurile privind notiunile fundamentale de igienad alimentard si si le absolve,
costul acestora fiind suportate de institutie;

e Nu foloseste in interes personal sau pentru alte persoane date, acte, bani si faptele referitoare
la activitateainstitutiei asupra cérora detine informatii;

e Respectd intocmai Coniractul colectiv de muncd §i Regulamentul de ordine interioard.
Atributii generale:

1. Raspunde disciplinar, contraventional si penal pentru nerespectarea normelor legale in
vigoare;

2. Atributii privind securitatea si sdnétatea in munca, S.U., colectare deseuri:

o isi insuseste si respectd normele de securitate si sanitate in munca previzute in Legea nr.
319/2006 si normele de aplicare a acesteia;

o Isi insuseste si respectd prevederile Legii privind situatii de urgents;

o Isi insugeste si respecti prevederile Legii privind apérarea impotriva incendiilor;

ofsi insuseste si respectd prevederile Legii privind colectarea selectiva a deseurilor in
institutiile publice;

o Isi insuseste si respect standardele privind calitatea.



Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare a sarcinilor de serviciu rédspunde
disciplinar, contraventional sau penal, dupd caz.

Fisa postului este valabild pe intreaga perioadd de desfisurare a contractului de muncd,
putdnd fi reinnoiid in cazul aparifiei unor noi reglementdri legale sau ori de cate ori este necesar.

(2) Personalul administrativ din "Cdminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de
asistentd sociald Ingvar Kamprad”, va fi completat, la nevoie, cu salariati din cadrul altor servicii
sau compartimente din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Siret.

Art. 12 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urméitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local aloragelui Siret ;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ari si din
strainitate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Anexi la Regulamentul
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare: Ciminul pentru persoane varstnice
Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad




CONTRACT Nr. din
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. Consiliul Local al orasului Siret, Directia de Asistentd Sociald, Centrul de Asistenta
Sociala ,,INGVAR KAMPRAD?” acronim D.A.S. SIRET, denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Siret, str. Castanilor nr. 5 E, judetul Suceava, codul de inregistrare fiscalad
40119079, certificatul de acreditare seria AF nr. 003224, reprezentat de domnul Fraseniuc Sorin,
avand functia de director executiv si Abramiuec Loredana sef al Centrului de Asistentd Sociald
,Ingvar Kamprad”;

si

2, , denumitd in continuare beneficiar, domiciliatid in localitatea Siret,
str. o S , judetul Suceava, CNP: , posesor al
seria nr. , eliberat la data de , de , reprezentata
prin doamna/ domnul , domiciliatd in localitatea Siret, str. , NI’ \
judetul Suceava, posesoare al __ seria nr. , eliberatd la data de de

, In calitate de

Avénd in vedere H.C.L. nr. 11 din 31.01.2019 si Fisa de evaluare a nevoilor persoanelor
vdrstnice pentru stabilirea gradului de dependentd nr. ___ din data de , s-a incheiat prezentul
contract.

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o persoana fizica
sau juridicé, publica ori privaté, acreditata conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor
de servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti
beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointa al acestora in vederea acordirii de
servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale- persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului
nr. 68/ 2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificéri si completéri prin Legea nr. 515/2003,
cu modificérile si completérile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale- persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie revizuit
in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale- ansamblu de masuri $i actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii $i depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizérii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile gi completirile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale- activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupé acordarea de servicii
sociale pe o anumité perioada;




1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire- modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale- cotd- parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/ acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situafia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturi;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asumd prin contract §i pe care le va indeplini valorificAndu- si maximal
potentialul psiho- fizic;

1.9. standarde minimale de calitate- ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pdrtilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord- eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi previzut in momentul Incheierii contractului i care face imposibila
executarea gi, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald- activitatea de identificare/ determinare a naturii cauzelor, a stirii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de
catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu
care se confrunti beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor inifiale pentru elaborarea
planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire- ansamblul de mésuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa- activitatea de investigare si analizi a starii actuale de dezvoltare si
de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu- se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational,
medical, juridic.

2. Obiectul contractului:

2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmétoarelor servicii sociale:

a) gézduire;

b) ingrijire socio-medicali;

¢) consiliere psihologici;

d) terapie ocupationald;

e) socializarea si petrecerea timpului liber;
f) prepararea si servirea hranei.

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) cazarea beneficiarului 24/24 in camera cu 1/2/3/4 paturi, ce dispun de spatii de depozitare
proprii, televizoare cu cablu tv;

v’ furnizarea produselor de cazarmament (husa incontinentd, lenjerie pat, pernd, pilotd/
paturd) si de materiale de igiend personala (hartie igienicd, sdpun, sampon, pastid de ras, aparat de ras
ete.);

v’ igienizarea spatiilor;



v’ activitati de spalatorie, cdlcitorie haine beneficiari.
b) Vizita medicald periodici efectuati de medicul generalist colaborator:

v’ ridicarea retetelor de la farmacie;

v’ aplicarea terapiei medicamentoase cronice si acute, gestionarea situatiilor de urgents;

v’ efectuarea de manevre terapeutice pentru evitarea escarelor de decubit si incircarea
pulmonaré;

v utilizare de materiale speciale necesare tratamentelor pentru escare;

v’ ajutor pentru igiena corporald: tuns, manechiurd si pedichiurd simple, imbracare si
dezbricare, igiena elimindrilor;

v’ hrinire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

v’ companie, activitati de petrecere a timpului liber.

¢) Asigurarea confortului psihoafectiv si emotional prin sedinte de consiliere psihologica;

d) Participarea la programe specifice ocupationale stabilite in baza unei evaluiri psihologice;

e) Servirea mesei in grup, implicarea in activitdti ale centrulului;

f) Prepararea in cantina proprie si servirea zilnica a hranei formata din 3 mese principale si
un supliment, cu respectarea recomandarilor medicului, in functie de afectiunile medicale ale fiecirui
beneficiar in parte (igieno-dietetic, hiposodat, hipoglucidic, hipolipidic).

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Costul total lunar al serviciilor sociale este de , conform H.C.L. nr. 11 din
31.01.2019, din care beneficiarul va achita suma de lei, reprezentdnd 60% din veniturile
realizate.

3.2. Diferenta, pand la cuantumul maxim lunar de intretinere, stabilit pentru gradul de
dependentd la care mé incadrez, conform ,,Fisei de evaluare a nevoilor persoanelor vdrstnice pentru
stabilirea gradului de dependentd”, va fi achitatd de ctre sustindtorii mei legali.

3.3. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si
nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

3.4. Pentru zilele in care beneficiarul lipseste din centru, contributia lunard riméne
nemodificata.

3.5. In costul prevazut la pet. 3.1. nu sunt incluse: medicamentele, scutecele, analizele
nedecontate de stat, transportul la medicii specialisti si/sau medicul de familie, comisii de expertiza,.
Acestea vor fi achizitionate de beneficiar sau apartinatorul legal.

4. Durata contractului:

4.1. Durata contractului este de 12 luni, de la data de péana la data de

4.2, Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul par;ﬂor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupéd caz, revizuirea planului
individualizat de asistentd si ingrijire, prin act aditional.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. Implementarea mésurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. Revizuirea planului individualizat de asistentd si Ingrijire in vederea adaptérii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-
a furnizat informatii eronate;

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.



7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. S& respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. Sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asisten{d si ingrijire, cu
respectarea acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. Sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitdfii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. Sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile
contractuale in mésura in care a depus toate eforturile;

7.5. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

v" continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

v' oportunitatii acordirii altor servicii sociale;

v listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
v" regulamentului de ordine interioara;

v" oricdrei modificiri de drept a contractului.

7.6. Sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, sd completeze
si/sau s revizuiasca planul individualizat de asistenti si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.8. S& ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7.9. Si utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. De a informa Directia de Asistentd Sociald asupra nevoilor identificate si serviciilor
sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului:

8.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistena si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cédt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
¢) de a refuza, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna.
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicé, putand alege variante de interventie, daci ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar.
9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea

planului individualizat de asistentd i ingrijire;



9.2. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicali,
economicd §i sociald si s permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
9.3. S& respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijire;
9.4. S& contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite, integral sau cu o cotd-parte din
costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.1. si 3.4.;
9.5. S& anunte orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;
9.6. Sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.);
9.10. Intr-o perioada de 12 luni, si se interneze pentru analize si investigatii aménuntite, cel
putin o data.
10. Drepturile apartinétorilor legali:
10.1. Apartingtorul are dreptul de a vizita oricdnd, in timpul orelor de program, beneficiarul sau
ori de céte ori se impune acest lucru.
10.2. Apartindtorul are dreptul de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
v" drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc ale
beneficiarului;
v modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
v' oportunititii acordarii altor servicii sociale;
v' regulamentului de ordine interioard;
v modificérile ce urmeazi a fi aduse cu privire la suma de plati lunara.
10.3. Dreptul de a isi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale verbal
sau in scris.
11. Obligatiile apartinditorilor legali:
11.1. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medical,
economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
11.2. S& achite la termen, plata costurilor serviciilor sociale primite de beneficiar, integral sau
cu o cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, prevazute la pct.
3.1. si 3.4., conform angajamentului de plata;
11.3. Sa anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personald pe parcursul
acorddrii serviciilor sociale;
11.4. Sa respecte regulamentul de ordine interioard a furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).
11.5. S& raspundd pozitiv, ori de céte ori se solicitd ajutorul sau este chemat de personalul
Centrului;
11.6. Sa transporte beneficiarul, cu autoturismul personal si/sau pe costuri proprii, oriunde si/
sau ori de céte ori este nevoie;
11.7. Sé participe la sedintele periodice, organizate de Centru sau atunci cind este solicitat;
11.8. S& cedeze Centrului, toate bunurile obtinute pentru beneficiar pe timpul sederii sale in
Centru (carucioare rulante, cadre, cérje, etc.);
11.9. Séa colaboreze cu personalul de serviciu, in vederea interndrii intr-o institutie spitaliceasci,
pentru analize si investigatii aménuntite, cel pufin o datd in 12 luni.
12. Solutionarea reclamatiilor:
12.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.
12.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricérei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.



12.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atét beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului
individualizat de asistentd gi ingrijire si de a formula rdspuns in termen de maximum 30 zile de la
primirea reclamatiei.

12.4. Dacé beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta
se poate adresa In scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Suceava, care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecata competente.

12.5 Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioard o
procedurd privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1-
10:3.

13. Litigii:

13.1. Litigiile ndscute In legéturd cu Incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

13.2. Dacd dupd 45 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor
sau se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

14. Rezilierea contractului:

14.1. In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pliti de cétre pértile responsabile.

14.2. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat In mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

c) incélcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daci este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, Tn masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

15. Incetarea contractului:

15.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majoré, daca este invocati.

16. Dispozitii finale:

16.1. Péartile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevézute la data incheierii prezentului
contract.

16.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

16.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roméana.

16.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.



16.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.
17. Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal:
17.1. Centrul colecteazd si prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pentru urmatoarele
scopuri de prelucrare:
v" scopul prevdzut in acest contract;
v' administrarea, imbunatétirea si realizarea serviciilor furnizate;
v’ activitdti comerciale cuprinzind sponsorizari si donatii;
v’ reclamd, marketing si publicitate, activititi de promovare a Centrului, desfisurarea
companiilor;
v/ imbunatitirea calitatii serviciilor;
v in scop probatoriu in legaturd cu activititile de mai sus si de arhivare.
18. Consimtidmantul privind imaginile si filmérile realizate de Centru
Sunt de acord ca imaginile filmate sau fotografiate In incinta centrului, cu ocazia desfasurarii
unor activitdfi de binefacere sau alte activitéti in interesul Centrului si fie mediatizate pe retelele de
socializare, 1n interes de promovare si marketing.
19. Anexele la contract:
a) angajamentul de plata;
b) Fisa de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice pentru stabilirea gradului de dependenta;
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractanta.
Data:
Furnizorul de servicii sociale,

SEF CENTRU,
Loredana Abramiuc

CONSILIER JURIDIC,
Gabriela Lazéarescu.

Beneficiarul de servicii sociale,

Numele in clar si semnétura sustindtorului legal,

Sedintd Vizat control financiar preventiv Contrasemneaza
tif-Constantin Catélin Cirsmar Secretarul Orasului Siret
T 474 Adrian-Wictor Tonitd

N



ROMANIA PROIECT
JUDETULSUCEAVA

ORASUL SIRET

CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Ciminul pentru persoane virstnice Siret
din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad

Consiliul local al oragului Siret,
Avand in vedere:

- expunerea de motive nr. 2741/25.03.2019 a domnului Popoiu Adrian, primarul oragului
Siret,

- Raportul Directiei de Asistenta Sociald Siret, inregistrat sub nr. 3120/04.04.2018;

- raportul nr. al Comisiei pentru programe de dezvoltare economico-sociale,
buget-finante, administrarea domeniului public si privat, servicii de comert si al Comisiei pentru
administratie publicd locald, juridicé, apdrarea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertitilor
cetdtenilor, invitdmant, sinatate, culturd, protectie sociald, activitate sportiva si agrement;

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, actualizate, ale Legii nr. 17/2000
privind persoanele vérstnice, ale H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale
Ordinului nr.29/2019 —anexa nr.1 (standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice) ale Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale.

In temeiul prevederilor art. 36 alin (2) lit.a, alin (3) lit.b, alin (6) lit.a pct. 7, 8, 9, 11,12 si art.45
din Legea 215/2001 a administratiei publice locale republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare;
Caminul pentru persoane varstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad,
conform Anexeli, parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. H.C.L. nr. 83/31.08.2016 se abrogi.

Art. 3. Primarul oragului Siret si Directia de Asistentd Sociald Siret vor asigura executarea
prevederilor prezentei hotarari.

INITIATOR, AVIZAT PENTRU LEGALITATE,
PRIMAR i SECRETARU ‘
Adrian-Vi i




ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
-PRIMAR-
Nr. 2741/25.03.2019

EXPUNERE DE MOTIVE
privind aprobarea a serviciului social cu cazare:

Ciaminul pentru persoane varstnice Siret
din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Cdaminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad”
aprobat prin hotédrare a Consiliului local al orasului Siret, in vederea asiguririi functionirii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Prin HCL nr. 83/31.08.2016 s-a adoptat Regulamentul de organizare si functionare a Centrului
de asistentd sociald Ingvar Kamprad, dar modificirile legislative cu privire la standardele minime de
calitate precizate in Ordinul nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale ne impun adoptarea
altui regulament, prin care sa fie aplicate noile standarde de calitate.

Fatd de cele expuse mai sus, propunem adoptarea proiectului de hotirire propus.

Primar,
Adrian Popoiu




ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SIRET
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Nr. 3120/04.04.2019

RAPORT

de avizare a proiectului de hotirire privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social cu cazare: Ciminul pentru persoane varstnice Siret
din cadrul Centrului de asistentd sociald Ingvar Kamprad

Serviciul social "Cdminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd
sociald Ingvar Kamprad”, cod serviciu social 8730 CR-V-I), este infiintat si administrat de furnizorul
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIRET, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria
AF nr. 005869, eliberdrat la 18.01.2019, detine Licenta de functionare definitivd/provizorie nr. - ,
sediul in orasul Siret, str. Castanilor nr. 5E.

Scopul serviciului social "Cdaminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de
asistentd sociald Ingvar Kamprad” este de a asigura conditii corespunzitoare de gizduire si de
hrand, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activititi de ergoterapie si de petrecere a timpului
liber, asistentd sociald si psihologicd pentru persoanele varstnice aflate in stare de nevoie, care poate
fi de naturd economicd, medicald, sociomedicald, psihoafectivd,cu autonomia pierdutd partial sau
total.

Serviciul social "Cdminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd
sociald Ingvar Kamprad”, functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, a
Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr.29/2019 —anexa nr.1 (standarde minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
varstnice).

Serviciul social “Cdminul pentru persoane vdrstnice Siret din cadrul Centrului de asistentd
sociald Ingvar Kamprad”, este infiintat prin: HCL nr. 49/30.08.2002, modificat si completat prin
HCL nr. 25/20.03.2006 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Siret.

Prin HCL nr. 83/31.08.2016 s-a adoptat Regulamentul de organizare si functionare a Centrului
de asistentd sociald Ingvar Kamprad, dar modificérile legislative cu privire la standardele minime de
calitate precizate in Ordinul nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale ne impun
adoptarea altui regulament, prin care si fie aplicate noile standarde de calitate.

in concluzie, propunem adoptarea proiectul de hotirare in forma prezentati si recomandim

Consiliului Local al orasului Siret si-1 adopte, avand in vedere:

Ll necesitatea si oportunitatea adoptérii proiectului de hotérére;
a incadrarea sa in prevederile legale.

Directorf®€xecutiv,
Sorin-Dumit seniuc



ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASULUI SIRET
CONSILIUL LOCAL
COMISIA
PENTRU ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA, JURIDICA, APARAREA ORDINII
PUBLICE, RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR CETATENILOR,
INVATAMANT, SANATATE, CULTURA, PROTECTIE SOCIALA, ACTIVITATE SPORTIVA
SI AGREMENT

Nr. 5559/ 4. 04, 2p/5

RAPORT DE AVIZARE
privin
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Consiliul local al orasului Siret
Comisia pentru administratie publicd locald, juridicd, apdrarea ordinii publice, respectarea
drepturllor si libertatilor cetatemlor invatdmant, sdnatate, culturd, protectie sociald, activitate

sportivd i agrement;
Luénd spre analizd proiectul de hotdrdre mentionat mai sus, avand ca initiator pe Primarul

orasului Siret
Avand in vedere prevederile:
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in temeiul prevederilor art. 36 alin. (6) lit. "a" pct. 14 si art. 45 din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale, republicata, cu completéarile si modificérile ulterioare

. AVIZEAZA proiectul de hotarare

cu urmitoarele amendamente:
Acceptate de comisie | Motivarea

Respinse de comisie Motivarea

si propune Consiliului Local si-1 ia in dezbatere in sedinta sa din 23.0% 20(9 i sa-l
adopte, avandu-se in vedere urmitoarele motive de fapi:
- necesitatea, oportunitatea si incadrarea in prevederile legale

PRESEDINTELE COMISIEI

Sauciuc D;?asile
{7
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CONSILIUL LOCAL AL ORA$ULUI SIRET
COMISIA. PENTRU PROGRAME DE DEZVOLTARE ECONGMICO-
sochLA B.UGET,FINANTE;ADMINISTRAREA DOMENIU L UI PUBL
S$1 PRIVAT AL ORASULUI,SERVICII $1 COMERT
Nr. 3559 DIN. {8 o4, 20(9.”

. RAPORT DE AVZARE

cu prlwre Ia proxectul de hotarare
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T AVIZEZA

*  proiectul de hotérére cu urmatoarele amendamente.

— vt v

L SRR R R E TR AR AN B AL A v

{ S G
$l Dropune Consﬂxulul Local sa Ha in: dezbatere Tn $9dmta dmﬁﬁdﬁi?

si s&-l adopte, avandu-se In vedere urmatoarele motive :
-necesitatea, oportunitatea §i incadrareg In prevederile 1892
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