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ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functioare a a serviciului social cu cazare
“Camin pentru persoane virstnice” parte integrantii a Centrului de Asistentii Sociald “Ingvar
Kamprad” din subordinea Directiei de Asistentd Sociald Siret

Consiliul local al orasului Siret;
Avand in vedere:

e Expunerea de motive prezentatd de domnul Adrian Popoiu, primar al orasului Siret, judeful
Suceava, inregistratd sub 7696/23.08.2016;

e Raportul 7697/23.08.2016 al Directiei de Asistentd Sociald din subordinea consiliului Local al
orasului Siret; ,

o Raportul nr. 7#3 /264 2016 al Comisiei pentru administratie publicd locals, juridica,
apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetitenilor, invitdmant, sinitate, culturi,
protectie sociald, activitate sportivé si agreement si al Comisiei pentru programe de dezvoltare economico-
sociale, buget-finante, administrarea domeniului public si privat, servicii si comert din cadrul Consiliului
Local al orasului Siret;

o Prevederile hotérarii nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
anexa 1 la nomenclator regulament-cadru de organizare gi functionare a serviciului social cu cazare:

In temeiul prevederilor art. 36 alin. 2 lit. “a”, lit “b”, lit. “d”, alin. (6) pct. 3 si art. 45 alin. (1) din
Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu completirile si modificarile ulterioare

HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd Regulamentului de organizare si functioare a a serviciului social cu cazare
“Céamin pentru persoane varstnice” parte integrantd a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar Kamprad”
din subordinea Directiei de Asistentd Sociald Siret conform anexei.

Art. 2. Anexa face parte integrantd din prezenta hotérare.

Art. 3. Hotérrea Consiliului Local nr.25/02.04.2007 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al Caminului pentru persoane varstnice Siret se abroga.

Art. 4. Primarul orasului Siret, prin Directorul general al Directiei de Asistentd Sociald, duce Ia
indeplinire prevederile prezentei hotarari.
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7|7 Ioan Rebenciuc

Siret, 31.08.2016
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ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functioare a a serviciului social cu cazare
“Camin pentru persoane virstnice” parte integranti a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar
Kamprad” din subordinea Directiei de Asistenta Sociala Siret

Consiliul local al oragului Siret;
Avand in vedere:
¢ Expunerea de motive prezentati de domnul Adrian Popoiu, primar al orasului Siret, judetul
Suceava, inregistrati sub 7696/23.08.2016;
¢ Raportul 7697/23.08.2016 al Directiei de Asistentd Sociald din subordinea consiliului Local al

orasului Siret;

e Raportul nr. / 2016 al Comisiei pentru administratie publica locald, juridica,
apdrarea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertdtilor cetatenilor, invatimant, sinitate, cultura,
protectie sociald, activitate sportiva si agreement si al Comisiei pentru programe de dezvoltare economico-
sociale, buget-finante, administrarea domeniului public si privat, servicii si comert din cadrul Consiliului
Local al orasului Siret;

o Prevederile hotdrarii nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu

anexa 1 la nomenclator regulament-cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

in temeiul prevederilor art. 36 alin. 2 lit. “a”, lit “b”, lit. “d”, alin. (6) pct. 3 si art. 45 alin. (1) din
Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu completarile si modificérile ulterioare

HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd Regulamentului de organizare si functioare a a serviciului social cu cazare
“Camin pentru persoane varstnice” parte integrantd a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar Kamprad”
din subordinea Directiei de Asistentd Sociald Siret conform anexei.

Art. 2. Anexa face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 3. Hotédrarea Consiliului Local nr.25/02.04.2007 privind aprobarea Regulamentului de
organizare §i functionare al Caminului pentru persoane vérstnice Siret se abroga.

Art. 4. Primarul orasului Siret, prin Directorul general al Directiei de Asistentd Sociald, duce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR, Avizat pentru legalitate,
Secretarul Orasului

Toan Rebenciuc
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ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
PRIMAR
Nr. 7696/23.08.2016

EXPUNERE DE MOTIVE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare “Camin pentru persoane varstnice”
parte integrantid a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar Kamprad”
din subordinea Directiei de Asistenti Sociala Siret

Stimati consilieri,

Avand in vedere Hotérare nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea
nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a Regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale cu cazare.

Conform art. 3 alin (1) din Hotdrdrea de Guvern amintiti mai sus furnizorii
publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de
serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare,
pe care le aproba prin hotérarea organului de conducere previzut de lege.

Regulamentului de organizare §i functionare a serviciului social cu cazare
“Camin pentru persoane varstnice” parte integrantd a Centrului de Asistenti Sociala
“Ingvar Kamprad” Siret cuprinde urmétoarele articole:

Art. 1 - Definitie
Art. 2 - Identificarea serviciului social
Art. 3 - Scopul serviciului social
Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Art. 5 - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
Art. 7 - Activitati si functii
Art. 8 - Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal
Art. 9 - Personalul de &onducere -
. 10 - Consiliul consultativ
. 11 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd
. 12 - Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire:
. 13 - Finantarea ciminului
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Fatd de cele de mai sus, supunem analizei si aprobdrii Dvs. proiectul de hotirare
in forma prezentati.
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CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SIRET
-COMISIA PENTRU PROGRAME DE DEZVOLTARE ECONOCMICO-
) SOCIALA BUGET, FINANTE;ADMINISTRAREA DOMENIULUI PUBLIC
S1 PRIVAT AL ORASULUILSERVICII g COMERT
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 RAPORT DE AVZARE

-cu privire la proiectul de hotarare

: (Cosulul Local ai orasulul Slret

Comassa pentru programe de‘dezvoltare economico- socxalé buget finant
- administrarea domeniului public §i privat-al oragului, servicii si comerf;
Luénd spre ‘analizi prolectul de- hotdrare mentionat mai sus, avarnd ca

- - inifiator pe r:marul orasului Siret;
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promectul de hotirare cu urmatoarele amendamente:
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ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASULUI SIRET
CONSILIUL LOCAL
COMISIA
PENTRU ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA, JURIDICA, APARAREA ORDINII
PUBLICE, RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR CETATENILOR,
INVATAMANT, SANATATE, CULTURA, PROTECTIE SOCIALA, ACTIVITATE SPORTIVA
SI AGREMENT
Nr. ##3 /926 08 20/6

RAPORT DE AVIZARE
cu privire la proiectul de hotérare
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Consiliul local al orasului Siret
Comisia pentru administratie publicd locald, juridica, ap#rarea ordinii publice, respectarea
drepturilor si libertdtilor cetitenilor, invatdmant, sandtate, culturd, protectie sociald, activitate
sportiva §i agrement;
Luédnd spre analizd proiectul de hotérdre mentionat mai sus, avind ca initiator pe Primarul
oragului Siret
In temeiul prevederilor:
RoTArResi_as £6¥/QolS oliu {4 octowbare 20/5 , /te?u@:cueufefm-daauu b
srgaeudone ¢ fuuchipuold o Ferrc/ibn dooek i

Avand in vedere si prevederile art. 37 si urmat. din Regulamentul de organizare si funciionare
a Consiliului Local al oragului Siret, aprobat prin HCL nr. 56/2008;
In temeiul prevederilor art. 36 alin (2) lit ,,¢” si art. 45 alin.3 din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale, republicata, cu completirile si modificérile ulterioare

AVIZEAZA proiectul de hotirare

cu urmétoarele amendamente:

Acceptate de comisie Motivarea
Respinse de comisie Motivarea
si propune Consiliului Local s&-1 ia in dezbatere in sedinta sa din si sd-l

adopte, avandu-se in vedere urmétoarele motive de fapt:
- necesitatea, oportunitatea gi incadrarea in prevederile legale

PRESEDINTELE COMISIEI
SAUCIUC DAN VASILE

)



Anexa la HCL nr. /3 din 3/.08.2016

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare “Cimin pentru persoane
varstnice” parte integranti a Centrului de Asistenta Sociald “Ingvar Kamprad”
din subordinea Directiei de Asistenti Sociali Siret

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
“Camin pentru persoane virstnice” parte integranti a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar
Kamprad” Siret aprobat prin Hotararea Consiliului Local, in vederea asigurdrii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantilor
legali/conventionali, vizitatorilor.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social “Camin pentru persoane varstnice” parte integrantd a Centrului de Asistents
Sociala “Ingvar Kamprad” Siret , cod serviciu social 8730 CR-V-I, este infiintat i administrat de
catre Consiliul Local al oraslui Siret, acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
prin Certificatul de Acreditare seria AF nr.001187, cu sediul in orasul Siret, str. Castanilor, nr.5E,

Jjudetul Suceava.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Camin pentru persoane virstnice” parte integrantd a Centrului de
Asistentd Sociald “Ingvar Kamprad” Siret este:

I. sa asigure persoanelor vérstnice institutionalizate cazare pe perioada nedeterminati, masa,
curdtenie, pazi;

2. sd asigure supravegherea si ingrijirea persoanelor asistate, maximum posibil de autonomie si
sigurantd;

3. sdacorde persoanelor vérstnice ingrijiri medicale curente asigurate de asistenti medicali;

4. sd prevind si si trateze consecintele legate de procesul de imbdtranire al persoanelor asistate;

5. sd faciliteze si sd incurajeze legaturile interumane intre asistati si intre asistati si familie;

6. sd stimuleze participarea persoanelor virstnice asistate la viata sociald sl activitatile
culturale;

7. sd furnizeze informatiile si datele solicitate de institutiile si autoritatile publice cu
responsabilitti in domeniu, in conditiile legii.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Cémin pentru persoane varstnice” parte integrantd a Centrului de Asistentd
Sociala “Ingvar Kamprad” Siret functioneaz# cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile
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ulterioare, Legea nr.17/2009 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificirile i completdrile ulterioare;

« Standard minim de calitate apiicabil in conformtate cu prevederile Ordinului Administratici
Publice nr. 2126/2014.

e  Serviciul sccial “Camin pentru persoane varstnice” parte componentd a lui de Asistentd
Sociald “Ingvar Kamprad” Siret este infiintat prin hotirdrea Consiliului Local al orasului Siret si
functioneazd in subordinea Consiliului Local al oragului Siret.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

e Serviciul sociai “Camin pentru persoane varstnice” parte integrantd a Centrului de Asistentd
Sociald “Ingvar Kamprad” Siret, se organizeazé si functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte, precum §i
in standardele minime de calitate aplicabile.

¢  Principiile speciﬁce care stau la baza prestirii serviciilor socizale in cadrul *Camin pentru
persoane varstnice” parte integrantd a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar Kamprad” Siret sunt
urméioarele: ' ‘

a) r_cspyctarea' si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor perscanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, partlclpalea egald, autocdeterminarea, autono'ma si demnitatea personald si
1ntrepr1nderea de actiuni nedjscriminatorii si pozitive cu privire la pf.rsoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea st exercitarea drepturilor lot;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul de maturitate, de discernamat i capacitate de exercitiv;

h) facilitatea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarilor i a contactelor directe, dupd caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat
legaturi de atagament;

[) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei, beneﬁmare

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarca soiutiilcr de integrare In familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a tréi independent; .

1), incurajarea inigiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicirii active a
acestora in qoluponarea situatiilor de dificultate; _

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii motesmnale

0) primordialitatea rcsponsabl}itatu per soanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situaiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un imoment dat;

p) colaborarea unit#tii cu Directia publica de asistentd sociald.

ART. 6 -

Beneficiarii serviciilor sociale

¥



o Beneficiarii serviciilor sociale” acordate in “Camin pentru persoane varstnice” parte
integrantd a Centrului de Asistentd Sociala “Ingvar Kamprad”-Siret sunt: -
‘a) persoane varstnice care se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale,
datoriti bolii ori starii fizice sau psihice, nu se pot gospodari singure si necesité asistentd si ingrijire;
b) persoane virstnice care nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditii de locuit
pe baza resurselor proprii;
c) persoane varstnice si beneficiari ai venitului minim garantat ale ciror venituri proprii nu sunt
suficiente pentru asigurarea unui trai decent si mediu sigur de viatd,
d) persoane virstnice care se afld in alte situatii de urgentd sau in risc de excluziune sociald,
admise n centru dupi criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea
legislatiei speciale si a misiunii/scopului centrului.

e Conditiile de acces/admitere in cdmin sunt urmétoarele:
a) acte necesare:
— cerere din partea solicitantului, aprobata de cétre primarul orasului;
— scrisoare medicali cu starea prezentd, de la medicul de familia;
— adeverintd medicald care s3 precizeze ci nu suferd de boli transmisibile; analize recente : HIV,
MREF(raza plaméni), VDRL, coproparazitologie;
—adeverinti de venituri de la primarie i administratia financiara;
—copie B.L / C.L(solicitant si intretinatori legali);
— copie certificat de nagtere (solicitant si Intretindtor legal);
— copie certificat casatorie (solicitant); hotdrare de divort sau copie de pe certificatul de deces al
sotului (sotiei);
—talon de pensie sau cupon aferent venitului minim garantat din ultima lund;
— declaratia apartindtorului privind situatia locativa, contracte siconturi bancare pe care le detine
asistatul;
— declaratia apartindtorului privind asumarea cheltuielilor de inmorméantare ale persoanei
varstnice;
— anchetd sociald referitoare la persoana solicitantului, familia acestuia si conditiile de locuit;
b) Internarea unei persoane vérstnice in cimin se face avandu-se in vedere urmétoarele criterii
de prioritate:
1. necesitd Ingrijire medicali permanentd deosebitd, care nu poate fi asiguratd la domiciliu;
2. nu se poate gospodari singura;
3. este lipsitd de sustindtori legali sau acestia nu pot sd isi indeplineascd obligatiile datorita
stdrii de sandtate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;
in functie de locurile disponibile in camin, decizia de admitere/respingere apartine conducerii
unitaii.
Pentru furnizarea de servicii sociale se incheie un Contract de furnizare de servicii dupad modelul
urmator:

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirtile contractante:

L. eeitiiieiieririrreeteaenenanenanereesEare s st oo CAIDEHSGHES o0 on st rrannarasansns (numele iIntreg al
furnizorului de servicii sociale) acronim ..........c.coeoeviviiiininninnn , denumit in continuare furnizor
de servicii sociale, cu seditl In ....cooviiiniiiiiiiiiiiii i, , St il nr. ....., judetul/sectorul
................ s codul de inregistrare fiscald B contul nr.
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............................................................... deschis la  Trezoreria/Banca ..........,
certificatul de acreditare seria ....... nr. ....., reprezentat de domnul/doamna ....... , avand functia de
.................... ,incalitatede ..oovvviiiiiiiiiiii

si

O P (numele
beneficiarului de servicii sociale)......... denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in
localitatea .........cooiiiiiinnnn - S T nr. ...... , judetul/sectorul
.................. , codul numeric personal .............c..c.cceeuvn...., posesor al B.L/C.L. seria .... nr.
............. , eliberat/eliberatd la data de ................ de Sectia de politie ............oceeuinns,
reprezentat prin domnul/doamna ... , domiciliat/domiciliatd in
localitatea ..........vvuene , St i, nr. ...., judetul/sectorul .................. , posesor/posesoare
al/a B.L./C.I. seria ......... . .ooceneeen. , eliberat/eliberatd la data de ................ de Sectia de
politie ........ , conform ... (se va mentiona actul care atesti calitatea de
IEPreZENtANL) «.oueuernrinintiernieinininineneneneans nr...../data ... ,

3. avand in vedere:

—evaluarea complexa efectuatd 1n perioada .................. ;

— planul individualizat de asistentd si ingrijire nr. ...../data ............... ,

2. convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica
sau juridicd, publicd ori privatd, acreditata conform legii si acorde servicii sociale, denumitd
furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala,
denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de vointd al acestora in vederea
acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoand fizica sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd
conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevézuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului
nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreuni cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit
in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale — ansamblu de misuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depésirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevdzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobatd prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii
sociale pe o anumitd perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire — modificarea sau
completarea adus# planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, sicare poate fi in bani, in servicii sau in naturd;
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1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificdrile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord — eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stérii actuale
de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre
furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care
se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea mésurilor initiale pentru elaborarea
planului initial de méasuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire — ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexd — activitatea de investigare si analiz3 a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologie, educatie,
medicind, drept.

2. Obiectul contractului

2.1.%) Obiectul contractului il constituie acordarea urmétoarelor servicii sociale:

| ) T
2. D)
K TR o) I s.a.m.d.

*¥) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazutd cu acordul pértilor in anexa la

contract.
2.2.%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

| )
2. b)) e
3. €) ccsnieerininaiaion s.a.m.d.

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazutd cu acordul pértilor In anexa la
contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate gi contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.

3.2. *) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:

—pentru ......coennnn. (serviciul social/serviciile sociale)....... costul pe luna este de ..... ...

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul péartilor in anexa la contract.

3.3.**) Contributia beneficiarului pentru servictile sociale primite este dupd cum urmeazi:

— pentru ......... (serviciul social/serviciile sociale)...... contributia este ...... (in bani/in

natura)..... .
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#¥) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma procesului de
evaluare complexa.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale
sinu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la datade ......... pand la datade ....... .

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor i numaidupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului
individualizat de asistentd si Ingrijiire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea mésurilor prevéizute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile silibertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum sidrepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract:

7.2. sd acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 §il3.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitétii serviciilor sociale se va realiza §i prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. sad fie receptiv sisd find cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale §i sd considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sé informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

— continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

— oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

— listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

—regulamentului de ordine interna;

— oricdrei modificari de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si,dupd caz, si completeze
si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistentd si ingrijiire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor siinformatiilor referitoare la beneficiarul

de servicii sociale;
7.8. sd ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la

acordarea serviciilor sociale;
7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea

cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa Directia publicd de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul

asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
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8. Drepturile beneficiarului

8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile i libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

1. a)de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijiire;

2. b)de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

3. c¢)de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

4. d)de a fi informat, in timp util i in termeni accesibili, asupra:

— drepturilor sociale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
— modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

— oportunititii acorddrii altor servicii sociale;

— listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
— regulamentului de ordine interni;

1. e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicd, puténd alege variante de interventie, dacé ele exist;

2. f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

3. g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea §i revizuirea
planului individualizat de asistentd si ingrijiire;

9.2. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald,
economici si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijiire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5.s3anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sapersonald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6.sarespecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa,dupd caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale prevézute in prezentul contract.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd
atat beneficiarul de servicii sociale, cét si specialigtii implicati in implementarea planului
individualizat de asistentd si ingrijiire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiel, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Suceava, care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupé caz, instantei de judecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisé in regulamentul de ordine interioard o procedura
privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1-10.3.

11. Litigii
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11.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

11.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reugesc s rezolve in mod amiabil o divergenta contractual,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate
adresa instantelor judecétoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) in functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pliti de citre pértile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

1. a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

2. b) nerespectarea In mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

3. c¢) incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

4.  d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale:

5. ) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, In mésura In care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale:

6. 1) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

7. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

1. a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, dacd este invocati.

5. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si ingrijiire se comunica
Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului si Directiei publice de asistenta sociald,
conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta
si ingrijiire, Directia generald de asistentd sociald si protectia copilului si Directia publica de
asistentd sociald vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

1. a) planul individualizat de asistentd si ingrijiire;

2. b) figa de recvaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale:

halbadiN
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3. c¢) planul revizuit de asistenta si ingrijiire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte contractanta.

O copie a prezentului contract va fi transmisd Directiei de asistenta sociald de citre furnizorul de

servicii sociale.

..............................................................

DIRECTOR, i

....................................................

(nume si semnatura reprezentant legal)

d). Contributia de intretinere pentru persoanele varstnice care au venit este de 60% din veniturile
personale lunare, fird sd se depaseascé costul mediu lunar de intretinere aprobat pentru cdmin.

fn cazul in care persoana varstnica ingrijitd detine bunuri materiale sau conturi bancare aflate in
administrarea apartindtorilor, plata contributiei de intretinere se datoreaza in totalitate sau partial,
dupi caz, de cdtre apartindtori in cuantumul stabilit de hotararea in vigoare a Consiliului Local.

Dupa stabilirea persoanelor obligate la platd si a cuantumului sumelor ce le revin de platit, se
intocmeste angajament de platd pentru fiecare dintre acestea, cu mentionarea sumelor datorate.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:

— la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discerndmant, sub semnaturd;
asistatul adreseazd directorului cererea prin care solicitd incetarea serviciilor de asistentd sociald,
mentionand si motivul (se solicitd beneficiarului sa indice In scris locul viitorului domiciliu);

— la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant;

— transfer pe perioadd nedeterminatd la alt cimin, la cererea scrisd a beneficiarului sau
reprezentantului séu legal;

— 1n caz de deces al beneficiarului;

— in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gézduirea
acestuia Tn ciimin In conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
ciminului; .

— cand nu se mai respecti clauzele contractuale de cétre beneficiar.

La incetarea/sistarea serviciilor de asistentd sociali se.completeaza Decizia de sistare a serviciilor
si Fisa de inchidere a cazului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de “Caminul pentru persoane varstnice” parte
componentd a Centrului de Asistentd Sociala “Ingvar Kamprad” Siret au urmdtoarele drepturi:

a) sali se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi. sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sili se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
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e) si fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
f) sili se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Caminul pentru persoane varstnice” parte
compponentd a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar Kamprad” Siret au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala gi
economicé;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului gi de situatia lor materiala;
d) s& comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personald;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Camin pentru persoane varstnice” parte componentd a
Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar Kamprad® Siret sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;
géazduire pe perioadd nedeterminati;
asigurarea hranei;
asigurarea curdteniei in spatiile de locuit, de servire a mesei, de baie;
ingrijire medicald,
participare la viata sociala.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtorelor activitéti:

1. actualizarea informatiilor de pe site-ul propriu;

2. distribuirea pliantelor privind activitatea caminului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea pazei caminului;

2. supraveghere si ingrijiire personald;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitéti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate In procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. elaborarea proiectului de buget anual;

2. elaborarea de proiecte cu finantare nationald sau din donatii si sponsorizari;

3. elaboararea de rapoarte de activitate.

S h D =
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ART. 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social “Caminul pentru persoane vérstnice” parte componentd a Centrului de
Asistentd Sociala “Ingvar Kamprad” Siret functioneaza cu un numar de 12 persoane, conform
Hotarérii Consiliului Local al orasului Siret, din care:
1. personal de conducere: sef de centru;
2. personal de specialitate de ingrijire si asistentd medicald, personal de specialitate si auxiliar:
psiholog, asistent medical, infirmier;
3. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: muncitor
calificat bucatérie.
4.  voluntari.
Personalul de specialitate reprezinta 27% din totalul personalului.
Incadrarea personalului s-a ficut cu respectarea numdarului maxim de posturi prevdzut in statul de
functii aprobat.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

ART. 9
Personalul de conducere
Atributiile personalului de conducere sunt;

a) asigurd coordonarea, indrumarea s§i controlul activitatilor desfdgurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintéd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care s rispundd nevoilor persoanclor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfagoara activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, mésuri de organizare care sa conduca la imbundtifirea acestor activitéti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strédindtate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societtii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atét personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10

Consiliul consultativ
“Caminul pentru persoane varstnice” parte componenta a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar

Kamprad” Siret nu este centru cu personalitate juridica si nu intruneste conditiile de functionare a
unui consiliu consultativ.

ART. 11
Personalul de specialitate de Ingrijire si asistenta
(1) Personal de specialitate si auxiliar:
a) Psiholog (263411);
b) Asistent medical generalist (222101);
¢) Infirmierd (532103);

o Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatitire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului gi respectdrii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile asistentului medical sunt:

o isi desfagoard activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si
cerintelor postului;

s respectd Regulamentul intern;

e  preia asistatul nou internat si il repartizeaza in salon;

e informez3 asistatul cu privire la obligativitatea respectérii regulamentului intern;

o acordd prim ajutor in situatii de urgenta si cheamd ambulanta,

e  participd la asigurarea unui climat optim si de sigurantd in camin;
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e recolteazd produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiilor
medicului de familie;

o raspunde de ingrijirea asistatilor din cdmin si supravegheza efectuarea de catre infirmiera a
toaletei, schimbdrii lenjeriei de corp si de pat, credrii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice;

e controleaza calitatea alimentatiei pregétite inainte de servirea meselor principale, refuzé
servirea felurilor de mancare necorespunzétoare din punct de vedere dietetic si igenico-sanitar;

e observd apetitul asistatilor, supravegheaza si asigurd alimentele pacientilor dependenti,
supravegheaza distribuirea alimentelor conform celor consemnate in foaia de observatie;

o administreazi personal medicatia si efectueazi tratamentele conform prescriptiei medicale;

e respectd normele de securitate, manipulare si descércarea stupefiantelor, precum gi a
medicamentelor cu regim special;

e participd la organizarea i realizarea activitatilor psihoterapeutice de reducere a stresului si
de depésire a momentelor si situatiilor de crizi;

e supravegheazd modul de desfisurare a vizitelor apartindtorilor, conform regulamentului
intern;

e cfectueazd verbal si in scris preluarea-predarea fiecarui asistat si a serviciului in cadru
raportului de tur;

o utilizeazd si pdstreazd, in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unicé folosintd utilizat si se asigurd de
depozitarea acestora in vederea distrugerii;

e  poartd echipamentul de protectie previzut de regulamentul intern, care va fi schimbat ori de
céte ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal (pe cheltuiala proprie);

s  respectd secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

e  respectd si apara drepturile pacientului;

e se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme
de educatie continud si conform cerintelor postului ;

e supravegheaza si coordoneazaéd activitatile desfdgurate de personalul din subordine;

o raspunde de efectuarea si mentinerea curdteniei pe sectie;

o rispunde de aplicarea si respectarea normelor de protectie a muncii si de respectarea
normelor P.S.1. in vigoare;

e comunicd imediat conducerii orice situatie de munca despre care are motive intemeiate sd o
considere un pericol pentru securitatea gi sdndtatea lucrdtorilor, precum si orice deficientd a
sistemelor de protectie;

» aduce la cunostinta conducerii accidentele suferite de propria persoana sau alte persoane din
camin;

e coopereazd cu coducerea unitatii, atat timp cét este necesar, pentru a face posibila realizarea
oricdror masuri sau cerinte dispuse de cétre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari, pentru
protectia sanatéatii si securitatii lucrétorilor;

o isi insuseste si respecté prevederile legislatiei din domeniul securitétii si s@nététii in muncd
si masurile de aplicare a acestora;

» indeplineste orice alte dispozitii ale conducerii unitatii;

o intocmegte referate de necesitate pentru materiale sanitare de care este nevoie 1n cdmin;

o Intocmeste referate in care mentioneaza abaterile constatate cu ocazia verificérii efectudrii
curteniei, dezinfectiei, servirea mesei sau alte activitdfi specifice sectiei de cétre infirmiere gi
ingrijiitoare;

e are obligatia respectdrii programului de lucru;

e orice modificare a programului de lucru se aproba in scris de conducerea unitatii;
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o este interzis cu desdvarsire fumatul in incinta cdminului cu exceptia spatiului special
amenajat;

(5) Atributiile infirmierelor (ingrijitoarelor) sunt:

o isi desfagoard activitatea numai sub indrumarea si sub supravegherea asistentilor medicali;

e  pregitesc patul si schimba lenjeria persoanelor internate;

» participa la efectuarea toaletei zilnice a persoanelor internate imobilizate ori de céte ori este
nevoie, cu respectarea normelor de igiend ;

o acorda sprijin persoanelor semidependente internate pentru efectuarea toaletei zilnice;

» acordi sprijin persoanelor internate pentru satisfacerea nevoilor fiziologice (ploscd, scutece,
tavitd renald etc.);

o  asiguri curatenia, dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate;

e  ajutd la pregitirea persoanelor internate in vederea examindrii;

e transportd lenjeria de pat si de corp utilizatd in containere speciale la spalitorie si aduc
lenjeria curatd in containere curate, cu respectarea circuitelor de igiend;

o efectueazd dezinfectia zilnicd a mobilierului din saloane;

o pregatesc saloanele pentru dezinfectie ori de céte ori este necesar;

o efectueazi curitenia si dezinfectia carucioarelor, a targilor si a altor obiecte care sevesc la
deplasarea persoanelor internate;

e colectezd materialele sanitare si instrumentarul de unicd folosintd utilizat in recipiente
speciale si asigurd transportul acestora in spatiile amenajate pentru depozitare, in vederea
neutralizirij;

e  ajutd asistentii medicali la schimbarea pozitiei persoanelor imobilizate;

« utilizarea echipamentului de protectie schimbandu-I ori de cate ori este nevoie;

e respectd normele igienico-sanitare gi de protectia muncii;

o respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale:

o transportd alimentele de la blocurile alimentare in silile de mese sau in saloane, cu
respectarea normelor igienico-sanitare;

o  asigurd spalarea veselei si a tacamurilor, ordinea si curatenia in oficiile alimentare;

»  asigurdl péstrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care 1l au in primire;

o indeplinesc orice alte atributii la solicitarea asistentilor medicali.

o Atributiile asistentului social:
Atributiile asistentului social aferent “Caminului pentru persoane varstnice” parte integranti
a Centrului de Asistentd Sociald “Ingvar Kamprad” Siret sunt indeplinite de cétre asistentii sociali
din cadrul celorlalte servicii ale Directiei de Asistenta Sociald din cadrul primariei orasului Siret.

o Atributiile psihologului sunt:
« are obligatia sd cunoasca si si respecte “Regulamentul de Ordine Intericara”, “Codul etic” si

“Carta drepturilor beneficiarilor”;
o culegerea de informatii pentru intelegerea persoanei si pentru solutionarea problemelor

specifice cu care se confrunts;
s conturarea principalelor obstacole pe care le pot intampina persoanele varstnice si

repercusiunile psihologice ale acestora;
o evaluarea opiniei beneficiarilor, prin aplicarea unui “Chestionar de satisfactie cu privire la

serviciile oferite”, chestionar ce se aplica o dati pe an;
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o revizuirea planului individualizat de recuperare anual sau, ori de cate ori este necesar, in
functie de nevoile beneficiarilor;

e tine si mentine legdtura cu membrii familiei beneficiarilor, in vederea solutiondrii
problemelor;

« oferd consiliere psihologici si de grup;

o tratarea singuratatii prin intermediul terapiei focalizate pe: acceptarea neconditionatd,
empatie, evaluarea gradului de singuratate, intelegerea cauzei problemei, inversarea géndurilor,
sentimentelor si a atitudinilor negative, exploatarea resurselor varstnicului de a se raporta la prezent
in termeni pozitivi, dezvoltarea abilititilor de comunicare interpersonald;

e sdnu se manifeste exigent fatd de bétran;

e  sdrespecte autonomia persoanei varstnice;

o  sdse orienteze spre nevoile celui consiliat;

« atunci cand psihologul constatid tulburdri care nu sunt de competenta sa, va indruma
pacientul spre un medic specialist psihiatru sau neurolog.

ART. 12

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:

Atributiile Sefului de centru sunt:

o coordoneazi intocmirea statului de functii gi a structurii organizatorice si le propune spre
aprobare ordonatorului principal de credite;

o urmdireste respectarea cu strictete a programului de lucru, disciplina si ordinea la locul de
munca;

e urmdreste aplicarea normelor i instructiunilor referitoare la desfasurarea activitatii;

« Indeplineste obligatiile de serviciu;

e executd la timp si calitativ sarcinile de serviciu folosind cu eficientd timpul de lucru;

e si aibd un comportament civilizat in cadrul relatiilor de serviciu, s contribuie la realizarea
unui climat sandtos de muncé;

e prin activitatea desfaguratd si nu beneficieze, atit el cét si personalul angajat, de foloase
materiale din partea asistatilor sau a familiilor acestora;

e se asigurd cd la bucataria unitdtii, in sala de mese si in toate celelalte incdperi, personalul
angajat respectd regulile igienico-sanitare si curatenie;

o asigurd consiliere psihologicd de cétre persoanele specializate in acest sens;

e  asigurd servicii periodice minime de manichiurd, pedichiur, frizerie si barbierit;

e constati abateri de ordin disciplinar, sau moral grave, ale asistatilor (consum de alcool,
atitudine violenta, furt, fumat in afara locurilor special amenajate, etc.) si ia mésuri Tn consecintd
mergéind pana la evacuarea din cdmin a personelor in cauzi;

o claboreazi rapoartele generale privind activitatea institutiei, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd autoritafii administratiei publice locale care
asigura administrarea si finantarea institutiel;

o aplica principiile care stau la baza activitatii caminului;

a) respectarea drepturilor st demnitétii umane;

b) universalitatea;

¢) nediscriminarea;

d) asigurarea autodetermindrii si intimitatii persoanelor beneficiare;
¢) asigurarea dreptului de a alege;

f) abordarea individualizatd centratd pe neveile persoanelor varstnice;
g) cooperarea si parteneriatul;

h) recunoasterea valorii fiecarei persoane varstnice beneficiare;
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i) abordarea comprehensiva, globala si integratd;

j) orientarea pe rezultate;

k) imbunititirea continud a calitdtii serviciilor acordate.

o claboreazd si implementeaza proiecte care au ca scop Imbundtitirea activitatii de asistentd
sociale n institutie;

e  asigurd participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

e permite mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice din camin;

« stimuleaza participarea persoanelor vérstnice asistate la viata sociald;

e faciliteazd si incurajeazd legiturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor vérstnice
din cdmin;

e asigurd supravegherea si ingrijiirea medicald necesara, potrivit reglementérilor legale in
vigoare;

e  previne si trateazd consecintele legate de procesul de imbétranire pentru persoanele varstnice
institutionalizate;

e incheie conventii de parteneriat si initiazd colabordri cu alte autoritdti locale, institutii
publice si private, pentru furnizarea serviciilor sociale de Ingrijire in camin, in conditiile legii;

o furnizeazi informatii si date solicitate de institutiile si autorititile publice cu resposabilitate
in domeniu, in conditiile legii;

o elaboreazi i implementeza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniu;

o in exercitarea atributiilor ce-i revin este sprijinit de Consiliul Consultativ;

e coordoneazi elaborarea proiectului de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale i a
altor masuri de asistentd sociald privind ingrijirea in camin, in conformitate cu planul de actiune
propriu, proiect pe care il inainteazi spre aprobare ordonatorului principal de credite;

o verificd respectarea normelor de securitate si sdnéatate in muncé,

o verifica respectarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor;

e ia atitudine Impotriva celor care Incalcd prevederile Regulamentului Intern si a
Regulamentului de Organizare si Functionare;

o acordi salariatului toate drepturile ce decurg din contractele individuale de muncé;

e  asigurd permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la elaborarea normelor
de munci si conditiile corespunzatoare de munca;

e informeazd salariatul asupra conditiilor de muncd si asupra elementelor care privesc
desfagurarea relatiilor de muncé;

o asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatului;

o Atributiile magazionerului sunt realizate de specialist incadrati in alte compartimente ale
Directici de Asistentd Sociald din cadrul primdriei Siret.

Atributii muncitor calificat - bucatarie: (512001).

o raspunde de pregitire corectd a mesei, conform meniului zilnic prestabilit, si de calitatea
preparatelor executate primeste alimentele necesare efectudrii meniului zilnic, verificand calitatea si
cantitatea lor;

o rispunde de folosirea integrala a alimentelor primite pentru pregétirea mesei pe diferite
meniuri;

o nu primeste alimente care nu intrunesc conditiile calitative si sesizeazi conducerea unititii
pentru luarea de mésuri;

o respectd normele de pastrare si pregatire a alimentelor;

« pistreazi probele de mancare la frigider conform normelor igienico-sanitare in vigoare;
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o respectd normele igienoco-sanitare si de dezinfectie;

« rispunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea mancérii;

e  participd si rdspunde de corecta impdrtire a mesei pe sectii;

e restituie chiar in ziua respectivi la magazie alimentele nefolosite;

o raspunde de luarea si péstrarea probelor alimentare;

o aplici masurile de protectie a muncii si P.S.L, rdspunde de utilizarea economicoasd a

materialelor, energiei, combustibilului, apei si de buna functionare a aparaturii din dotare;

o efectueazi spalatul vaselor si utilajelor;

o efectueazd curatenia zilnici si totald in toate spatiile blocului alimentar si spatiile
inconjurétoare;

e transportd reziduurile de la blocul alimentar;

e  executdl orice alte sarcini trasate de seful serviciului administrativ si conducerea unitatii;

o comunicd imediat sefului serviciului orice situatie de muncd despre care are motive
intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucrétorilor, precum si orice
deficients a sistemelor de protectie;

e aduce la cunostinti sefului serviciului accidentele suferite de propria persoand sau alte
persoane din sectie;

e are obligatia respectarii programului de lucru;

¢ orice modificare a programului de lucru se aduce la cunostinta sefului serviciului si se
aproba in scris de conducerea unitétii;

e are obligatia si nu pdrdseascd unitatea fard aprobarea expresd a sefului serviciului;

e este interzis cu desavérsire fumatul in incinta spitalului, cu exceptia spatiului special
amenajat;

e coopereazd cu conducerea unitatii, atdt timp cét este necesar, pentru a face posibild
realizarea oricdror misuri sau cerinte dispuse de cétre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
pentru protectia sdnatitii si securitétii lucrétorilor;

e isi insugeste si respectd prevederile legislatiei din domeniul securitdtii i sdnétatii in munca
si masurile de aplicare a acestora .

ART. 13
Finantarea ciminului
o In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, cdminul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
o Finantarea cheltuielilor cAminului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al orasului,
b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din taré si din
striindtate;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupé caz;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Pres'; %te de sedinta Va2 7,3 Contrasemneazi
"ff" Yl cd [ : '\ Secretarul oragului,
\'\';_\p‘ i .I Ioan Rebenciuc
Siret, 3/..08.2016  \ " C )
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ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
ORASUL SIRET
Directia de Asistentii Sociala
Nr. 7697/23.08.2016

RAPORT
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functioare a a serviciului
social cu cazare “Cimin pentru persoane varstnice” parte integranta
a Centrului de Asistentid Sociala “Ingvar Kamprad”
din subordinea Directiei de Asistentd Sociald Siret

Directia de Asistentd Sociala,

Avand in vedere:
- Hotardre nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea nomenclatorului

serviciilor sociale, precum gi a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale cu cazare.

- Conform art. 3 alin (1) din Hotirirea de Guvern amintitd mai sus furnizorii publici
si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social
aflat in administrare, regulamente proprii de organizare §i functionare, pe care le aproba
prin hotdrarea organului de conducere previzut de lege.

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (9) si art. 45 alin. 1 din Legea nr.215/2001 a
administratiei publice locale, republicati, cu completirile si modificarile ulterioare

Propunem adoptarea proiectului de hotdrdre in forma prezentatd, avand in vedere
necesitatea, oportunitatea gi legalitatea lui.

Dirvéctor,

= \ ",
Sormj_‘ggﬁu\luc

meserensaace o leRee
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